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Stownik poje¢ oraz definicji uzywanych w SIWZ

Dotyczy projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
administracji w Pilchowicach”

Projekt Projekt ,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzgdzania
w administracji w Pilchowicach”

Lider Gmina Pilchowice

Partner Jednostka samorzadu terytorialnego przylaczona do SEKAP-u.

Jednostka Podlegta Jednostka organizacyjna, jednostka budzetowa, zaktad budzetowy lub

inne jednostki wskazane przez Lidera lub Partnera jako beneficjenci
niniejszego Projektu.

Lokalizacja Lidera

System Elektronicznej
Komunikacji Administraciji
Publicznej (SEKAP)

Budynek lub budynki, w ktérym zlokalizowane s3 komorki

organizacyjne Lidera korzystajace z SOD

SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administracji
Publicznej dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego na terenie
Wojewddztwa Slaskiego. Poprzez SEKAP interesanci komunikujg sie
oraz zatatwiajg sprawy w urzedach poszczegéinych Parineréw.

System Elekironicznego
Obiegu Dokumentow
(SEOD)

Oprogramowanie dedykowane do wykonywania czynnosci
kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepiséw instrukcji
kancelaryjnych'. Oprogramowanie to realizuje przechowywanie
dokumentdw elekironicznych w repozytoriach oraz obieg
korespondenciji i spraw w obrebie urzedu z wykorzystaniem przeptywu
pracy (Workflow).

Portal e-Urzad (Pel)

Portal internetowy stuzgcy do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
dla Interesantéw Urzedu Gminy w Pilchowicach. Dla Projektu role
portalu e-Ustug Publicznych bedzie petnit SEKAP.

Komponent Sprzet  komputerowy, urzadzenia teleinformatyczne  oraz
Komunikacyjny (KK) oprogramowanie umozliwiajace przytaczenie SOD do SEKAP-u.
Platforma Oprogramowanie Systemu Elekironicznego Obiegu Dokumentéw
Teleinformatyczna e-Urzad | wraz z Komponentem Komunikacyjnym oraz oprogramowaniem
(PTeU) wspomagajgcym, niezbednym do poprawnego ich funkcjonowania.
Wezet Sciezki Stanowisko, wydziat” lub Uzytkownik, przez ktérego przechodzg akta
sprawy i korespondencja w trakcie wykonywania czynnosci
zwigzanych z ich zatatwianiem®. Do Wezta Sciezki mozna przypisac
€0 najmniej informacje o:
- czynnosciach do wykonania w ramach Wezla,
- terminie wykonania ww. czynnosci.
Sciezka Zdefiniowany ciag Weztéw Sciezki
Proces Uruchomiona instancja Sciezki
Tryb Ad-hoc Tryb wykonywania czynnosci kancelaryjnych na sprawie lub
korespondenciji bez wykorzystania Sciezki lub Procesu.
Przeptyw pracy (Workflow) | Automatyczne przemieszczanie korespondencji lub sprawy pomiedzy

Uzytkownikami zgodnie ze =zdefiniowana uprzednio Sciezka.

Mechanizm Workflow:

1Oprogramowanie realizuje przepisy w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw

migdzygminnych.

Wde|a+ w rozumieniu przepiséw instrukcji kancelaryjnych dla organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych.
Weze’r Sciezki reprezentuje Punkt Zatrzymania

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projekiu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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- zawiera algorytmy kierujgce korespondencje/sprawe do konkretnego
uzytkownika w przynadku, ody Wezlem Sciezki jest stanowisko lub
wydziat,

- realizuje przeptyw korespondenciji/spraw pomiedzy uzytkownikami
wediug wczesniej zaplanowanej kolejnosci i zgodnie z narzuconymi
wczesniej ograniczeniami czasowymi,

- informuje o przekroczeniach termindéw i umozliwia monitorowanie
czasu realizacji zadan.

Oprogramowanie biurowe

Pakiet oprogramowania, obejmujgcy edytor tekstéw, arkusz
kalkulacyjny i edytor prezentacji.

Oprogramowanie
wspomagajgce

Wszelkie oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania SOD
na sprzecie wskazanym w koncepcji, w tym sterowniki, systemy
operacyjne, oprogramowanie bazodanowe

Podpis elektroniczny

Dane w postaci elekironicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktérych
zostaty dotaczone lub, z kidérymi sg logicznie powigzane stuzg do
identyfikacji osoby sktadajacej podpis elektroniczny

Bezpieczny podpis Bezpieczny podpis elektroniczny w rozumieniu Ustawy o podpisie
elektroniczny elektronicznym (Dz. U. 2001 r. Nr 130 poz. 1450 z pézn. zm.)
Certyfikat Elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktérego dane stuzace do

weryfikacji Podpisu Elektronicznego sg przyporzadkowane do osoby
sktadajgcej podpis elekironiczny i kiére umozliwiajg identyfikacje tej
osoby

Certyfikat kwalifikowany

Certyfikat spetniajgcy warunki okreslone w Ustawie (o podpisie
elektronicznym), wydany przez kwalifikowany podmiot $wiadczacy
ustugi certyfikacyjne, spetniajacy wymogi okresione w Ustawie
o podpisie elektronicznym

e-Formularz

Pismo w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia MSWIA z dnia 27 listopada 2007 (Dz. U. 2006 r. Nr
227 poz. 1664) w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie
dokumentdéw elektronicznych.

Graficzny Modeler Sciezek

Modut SOD umozliwiajagcy definiowanie w formie grafu
zorientowanego nowych oraz edytowanie istniejacych Sciezek oraz
ich wszystkich atrybutow. Wezly grafu reprezentujg Wezly Sciezki
astrzatki (zorientowane krawedzie grafu) proces przekazywania
korespondencji/sprawy pomiedzy Weztami Sciezki.

Licencja Otwarta

Uzytkownik

Licencia na oprogramowanie udzielona Liderowi, umozliwiajaca
wykorzystywanie oprogramowania przez wszystkich pracownikéw
Lidera, nie ograniczajgca w zaden sposéb liczby komputerow,
Uzytkownikéw i stanowisk pracy, na kiérych oprogramowanie moze
by¢ zainstalowane Ilub uzytkowane, jak réwniez ilosci rozproszonych
lokalizacji w przypadku Systemu Elektronicznego Obiegu
okumentéw.

jestro ana w PTeU oso a, jest p
Jednostki Podlegtej, posiada w PTeU swéj unikalny login i hasto i
wykonuje za pomocg PTeU obowiazki stuzbowe.

Administrator

Uzytkownik konfigurujacy PTeU i nim zarzadzajacy.

Interesant

Usterka

Osoba fizyczna, prawna lub instytucja, sktadajgca pismo, wniosek lub

podanie do Lidera oraz oczekujgca zatatwienia sprawy
administracyjnej lub informacji ze strony Lidera
iadczen u isow

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata® jeden (lub
wigcej) komponent dostarczonego w ramach Zaméwienia sprzetu lub
oprogramowania, nie wptywajace na funkcjonalnosé¢ i wydajnosé
PTeU, ale niezgodne ze stanem okresSlonym w Umowie (np.
uszkodzenie jednego z elementdéw redundantnych).

Podstawowe Ustugi

Ustugi, parametry i funkcje (realizowane przez dostarczony w ramach

* Przez bfedne dziatanie rozumie sie dziatanie PTeU w sposéb niezgodny ze specyfikacja (opisem dziatania)

PTel.
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Zamoéwienia sprzet i oprogramowanie), w ramach ktorych musi byé
zachowana ciaghoss funkecjonowania,

Awaria

| Zdarzenie, w ktdrym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub

wiecej) komponent dostarczonego sprzetu lub oprogramowania,
ograniczajgce wydajnos¢ lub funkcjonalno$é PTeU i uniemozliwiajace
Zamawiajgcemu korzystanie z PTelU zgodnie z jego Specyfikacjg
Techniczna/Instrukcjg uzytkowania.

Awaria Niekrytyczna

Awaria, ktdra negatywnie wplywa na wydajnos¢ i funkcjonalnosé
PTeU, lecz nie uniemozliwia przez Zamawiajgcego s$wiadczenia
Podstawowych Ustug.

Awaria Krytyczna

Awaria, kidra uniemozliwia Zamawiajacemu  Swiadczenie

Podstawowych Ustug.

Zgtoszenie Awarii Lub
Usterki

Ciag dziafan ze strony Zamawiajgcego majacy na celu powiadomienie
Serwisu o zaistniatej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie
Z procedura.

Dostepnos¢ Serwisu

Dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgtoszenia Awarii i Usterek
nadsylane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego oraz
realizuje czynnosci serwisowe.

Reakcja Serwisu

Nawigzanie kontakiu przez pracownika Serwisu ze zgtaszajgcym
Awarie ilub Usterke pracownikiem Zamawiajgcego w celu
przeprowadzenia wstepnej diagnostyki i w miare mozliwosci
przekazania zalecer. Kontakt moze mie¢ forme bezposrednig lub
telefoniczna.

Przywrécenie
Funkcjonalnosci

Doprowadzenie sprzetu lub oprogramowania, w kidrym wystapita
Awaria do takiego stanu, aby moziiwa byta realizacja w ramach
Systemu Podstawowych Ustug utraconych w wyniku danego typu
Awarii.

Usuniecie Usterki

Przywrécenie sprzetu lub oprogramowania, w ktdérym wystapita
Usterka do stanu, w jakim znajdowato sie ono przed wystgpieniem
Usterki i usuniecie ujawnionych bteddw Systemu. W razie braku
mozliwosci naprawy uszkodzonych urzadzen, dopuszcza sie
podstawienie przez Serwis, Urzadzenia Zastepczego do czasu
ostatecznej naprawy uszkodzonego urzadzenia.

Naprawa

Przywrécenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki.

Czas Reakcji Serwisu

Maksymalny czas, jaki moze uptyngé pomiedzy pierwszym
Zgloszeniem Awarii lub Usterki a Reakcjg Serwisu.

Czas Przywrécenia
Funkcjonalnosci

Czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy pierwszym Zgtoszeniem Awarii
a Przywréceniem Funkcjonalnosci. Czas Przywrocenia
Funkcjonalnosci liczony jest w Okresie Dostepnosci Serwisu.

Czas Usuniecia Usterki

Czas, jaki moze uptyngé pomiedzy pierwszym Zgioszeniem Usterki
ajej usunieciem. Czas Usuniecia Usterki liczony jest w okresie
Dostepnosci Serwisu.

Urzgdzenie Zastepcze

Urzadzenia lub podzespoly, ktére Serwis udostepnia w ramach
procedury Zamawiajacemu, jezeli nie jest mozliwe w ustalonym
czasie Przywrécenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki w drodze
naprawy uszkodzonych urzadzen iub podzespotéw. Urzadzenie
Zastepcze musi mie¢ parametry takie same lub lepsze jak urzgdzenie,
ktére ulegio Awarii.

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny Robocze

Godziny od 6.00 do 18.00 w Dni Robocze.

Godziny Pracy Urzedu
Gminy w Pilchowicach

Godziny od 7.30 do 15.00 od poniedziatku do piatku i od 7.30 do
17.00 w czwartki, w Dni Robocze.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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Zatacznik Nr 2

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Dotyczy zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
Zaprojektowanie i wdrozenie aplikacji Elektronicznego Obiegu Dokumentéw”

WSTEP

Cele kontraktu — Informacja ogdina.

Celem przedsigwzigcia jest utworzenie bezpiecznej platformy elektronicznej dla wspomagania
zarzadzania w Urzedzie Gminy w Pilchowicach. W szczegdlnosci bedzie ono obejmowato
wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, oraz jego integracja z Systemem
SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej) realizowanego przez
jednostke Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa Slgskiego — Slgskie Centrum
Spoteczenstwa  Informacyjnego.  Realizacja  przedsiewziecia umozliwi  Instytucjom
uczestniczacym w Projekcie prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o
dostgpie do informacji publicznej, Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne i innych. Zwiekszy sie poziom obstugi Interesanta w wyniku
uruchomienia i sukcesywnej rozbudowy ustug $wiadczonych drogs elektroniczng z
wykorzystaniem podpisu elekironicznego.

Zamodwienie obejmuje:
Dostawe i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw®:
Zakup 1 instalacji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, wraz z udzieleniem
licencji, obejmujgcych wszystkie elementy SEOD oraz Oprogramowanie Wspomagajgce,
wdrozenie oprogramowania Systemu Elekironicznego Obiegu Dokumentéw dla 25
Uzytkownikéw, w oparciu o 1 instalacje SEOD.
Przeprowadzenie szkoleri dla 25 Uzytkownikdw w zakresie niezbednym do prawidiowej
obstugi SEQOD,
Wdrozenie $ciezek Przeptywu Pracy zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ.
Dostawe, instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu Infrastruktury skiadajacej sie na
Plaiforme Teleinformatyczng e-urzad,
Udzielenie min. 3-letniej rekojmi na sprzet i 5 — letniej rekojmi na oprogramowanie - System
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz swiadczenie Asysty technicznej.
Zakup sprzetu | oprogramowania oraz wdrozenie i uruchomienie Komponentu
Komunikacyjnego (ESP,HSM,SPE,MWD,MFE,BI) z SEKAP jako piatformy ustug publicznych
realizowanych drogg elekironiczng dla obywateli realizowanego przez jednostke Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slgskiego.
Oferowany przez Wykonawce sprzet i oprogramowanie musi spetnia¢ wszystkie wymagania
opisane w niniejszym dokumencie,

Niniejsze postepowanie dopuszcza skiadanie ofert czesciowych:
Czes¢ A obejmujaca:
1.2.1.1 Dostawe Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw®:
1.2.1.1 Zakup 1 instalacji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, wraz z
udzieleniem licencji, obejmujacych wszystkie elementy SEOD oraz
Oprogramowanie Wspomagajace, B '

® System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw, ktdry stanowi przedmiot zakupu niniejszego zaméwienia, musi spetniaé
minimalne wymagania funkcjonalne okreslone w Zat nr 4A do ninigjszej SIWZ.

® System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, ktdry stanowi przedmiot zakupu niniejszego zamowienia, musi speiniaé
minimalne wymagania funkcjonalne okreslone w Zat nr 4A do niniejszej SIWZ.
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1.2.1

2,

2.1
2.1.1

1.2.1.2  wdrozenie oprogramowania Systemu Elekironicznego Obiegu Dokumentéw dla
25 Uzytkownikéw, w onarciu o 1 instalacje SEQD.

1.2.1.3  Przeprowadzenie szkoleri dla 25 Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do
prawidtowej obstugi SEOD,

1.2.1.4  Wdrozenie Sciezek Przeptywu Pracy zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ,

1.2.15 Dostawe, instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu Infrastruktury
sktadajgcej sie na Platforme Teleinformatyczng e-urzad,

1.2.1.6  Udzielenie min. 3-letniej rekojmi na sprzet i 5 - letniej rekojmi na
oprogramowanie - System Elekironicznego Obiegu Dokumentéw oraz

Swiadczenie Asysty technicznej.

czesé B obejmujgca:

1.2.11 Dostawe, instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie sprzetu i oprogramowania
oraz wdrozenie i uruchomienie Komponeniu Komunikacyjnego z SEKAP
(ESP,HSM,SPE,MWD,MFE,BI) jako platformy ustug publicznych realizowanych
droga elektroniczng dla obywateli realizowanego przez jednostke Urzedu
Marszatkowskiego Wojewédztwa Slgskiego.

1.21.2 Udzielenie min. 3-letniej rekojmi na sprzet i 5 — letniej rekojmmi na
oprogramowanie - Komponent komunikacyjny oraz $wiadczenie Asysty
technicznej

WYMAGANIA PODSTAWOWE DOTYCZACE PLATFORMY
TELEINFORMATYCZNEJ E-URZEDU

Architektura PTelU.

System SOD musi posiada¢ architekture tréjwarstwowa;

2.1.1.1 warsiwa  prezentacyjna, umozliwiajgca  wspélprace  Systemu  PTeU
z uzytkownikami i klientami poprzez przegladarki internetowe (zwane dalej
warstwg Kklienckg). PTeU i BIP musi poprawnie dziata¢é z co najmniegj
nastepujgcymi przegladarkami WWW z obstugg Wirtualnej Maszyny Javy:
Firefox od wersji 3.0, Internet Explorer od wersji 7.

21.1.2 warstwa aplikacji, oparta o serwer aplikacji, realizuje logike biznesowg7
i posredniczy miedzy zgdaniami warstwy prezentacyjnej a bazg danych,

2.1.1.3  warstwa bazodanowa jest obstugiwana przez motor bazy danych w standardzie
SQL-92 (lub jego rozszerzenia). Wszystkie dane, w tym dokumenty, musza by¢
sktadowane w bazie danych.

KK musi posiada¢ architekture tréjwarstwowg wraz z interfejsem uzytkownika jak w pkt.

2.1.1 dla modutéw:

21.2.1 Edytor e-formularzy (EFE)

21.2.2 Lokalny Komponent Systemu Ptatnosci (LKSP)

2.1.2.3 Lokalne Repozytorium Formularzy Elektronicznych (LRFE)

System PTeU jest systemem w pelni transakcyjnym (zestaw operacji dokonywanych w

systemie, ktdre skiadajg sie na niepodzielng czynnos¢ kancelaryjng, musi by¢ obstugiwany

przez transakcje o wlasnoSciach: atomowosé, spdjnosé, izolacja i trwatosc).

System PTeU musi umozliwiaé przyjmowanie, sktadowanie i obieg plikéw (dokumentéw) w

dowolnym formacie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa..

Korzystanie z wszystkich funkcji Systemu PTeU przez Uzytkownikéw musi by¢ mozliwe

zaréwno ze stacji roboczej z oprogramowaniem systemowym MS Windows w wersji co

najmniej 98SE/Me/NT/2000/XP/2003/Vista, jak réwniez Linux (dystrybucje RedHat

Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.2,

System SOD posiada, w zakresie warstwy aplikacyjnej i bazodanowej, wersje uruchamiane

co najmniej w Srodowiskach systemowych bazujacych na technologii co najmniej Microsoft

Windows 2000 i wyzszych oraz w $rodowiskach opartych na systemie Linux (co najmniej

dystrybucje RedHat Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.3.

System PTeU nie wymaga instalacji dodatkowych komponentéw typu plug-in lub rozszerzen

na komputerach Uzytkownikéw z wyjatkiem JRE Java. Dla realizacji przez Uzytkownikéw

wybranych funkgcji lokalnych (backup i archiwizacja dla Administratoréw) dopuszczalne jest

wykorzystanie oddzielnych aplikacji nie posiadajacych interfejsu w postaci przegladarki

WWW.

7

Logika biznesowa oznacza algorytmy realizujace funkcjonalno$é systemu, posredniczace one miedzy

interfejsem uzytkownika a zapytaniami do bazy danych.
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2.2 Wykorzystywane technologie PTel.

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

225
2.3

2.3.1

2.3.2
2.3.3

2.3.4

2.35

2.4

241

2.5
2.5.1

2.5.2

SEOD umozliwia przyjmowanie, sktadowanie i obieg plikéw (dokumentéw) w dowoinym
formacie. .

Korzystanie z wszystkich funkcji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw przez
Uzytkownikow jest mozliwe zaréwno z klienta z oprogramowaniem systemowym MS
Windows w wersji NT/2000/XP/2003/Vista, jak réwniez Linux (dystrybucje RedHat Enterprise
5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.2 lub nowszy).

SEOD posiada, w zakresie warstwy aplikacyjnej i bazodanowej, wersje uruchamiane co
najmniej w Srodowiskach systemowych bazujacych na technologii Microsoft Windows 2000 i
wyzszych oraz w $rodowiskach opartych na systemie Linux (co najmniej dystrybucje RedHat
Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 6 lub nowszy, SUSE 10.1 lub nowszy).

SEOD nie wymaga instalacji dodatkowych komponentéw typu plug-in lub rozszerzen na
komputerach Uzytkownikéw. Dla realizacji przez Uzytkownikéw wybranych funkcji lokalnych
(skanowanie, backup) dopuszcza sig wykorzystanie oddzielnych aplikacji nie posiadajacych
interfejsu w postaci przegladarki WWW.

SEOD umozliwia klastrowanie wydajnoSciowe serwerdw we wszystkich warstwach.

Wymagania dotyczace utrzymania i rozbudowy Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw jest skalowalny, przy czym skalowanie moze

odbywac sie przez:

2.3.1.1 dotgczenie dodatkowych stanowisk (zwiekszanie liczby Uzytkownikéw),

23.1.2 rozbudowe warstwy prezentacyjnej, aplikacyjnej i bazodanowej (zwiekszenie
zasobow komputeréw obstugujgcych warstwe poprzez rozbudowe pamieci,
zwigkszenie liczby procesoréw oraz zwiekszanie liczby maszyn, zwiekszenie
pojemnosci pamieci masowych).

Sposoby konfigurowania SEOD oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne powinny

zostac opisane w dokumentacji technicznej SEQD.

Informacja o SEOD zawarta w podr@cznlku Administratora i dokumentacji techmcznej

pozwala na rozszerzanie SEOD zarédwno w odniesieniu do wydajnosci, jak i pojemnosci.

SEOD posiada zdolno$¢ do bezpiecznej automatycznej (rozpoczecie aktualizacji wymaga

zgody administratora, a sama aktualizacja odbywa sie juz bez jego ingerencji) aktualizacji

oprogramowania obiegu dokumentéw na nowszg wersje, przy czym przez bezpieczng

aktualizacje rozumie sie wykorzystanie podpisu cyfrowego do zapewnienia autentycznosci i

integralnosci aktualizowanego modutu.

Konta bytych Uzytkownikdw nie sg nigdy usuwane z SEOD. ,Usuniecie Uzytkownika”

powoduje trwate zablokowanie konta (izn. bez mozliwosci powtdrnego jego uzycia).

Zarzgdzanie kontami musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa okreslone w rozporzadzeniu do

ustawy o ochronie danych osobowych.

tatwos¢é pracy z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i Komponentem
Komunikacyjnym

SEOD i KK jest wyposazony w polskojezyczne Podreczniki Uzytkownika i Administratora w
wersji zarowno papierowej, jak i elektronicznej (zawierajgcej wyszukiwarke) oraz w
dokumentacje techniczng. Podreczniki wyjasniajg dziatanie SEOD i KK oraz pokazujg na
przykfadach, jak Uzytkownik/Administrator moze wykona¢ w SEOD i KK typowe zadania.

Wymagania prawne

SEOD i KK musi umozliwiaé przyjmowanie, sktadowanie i obieg plikéw (dokumentéw) w
dowolnym formacie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W ramach wykonania przedmiotu zaméwienia nalezy stosowa¢ w szczegdinosci ponizsze
przepisy ogélne:
25.21 Wykaz ustaw.
a) Kodeks postepowania administracyjnego (t.j z 2000r. Dz. U.Nr 98, poz.1071 z .
pézn. zm.).
b) Kodeks cywilny (Dz. U z 1964r, nr16, poz. 93 z p6zn. zm.).
c) Ustawa o ochronie danych osobowych (t.j. z 2002r Dz. U. Nr 101, poz.926 z
pézn. zm.)
d) Prawo zaméwien publicznych (t.j. z 2007r. Dz. U. Nr 223, poz. 1655).
e) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej z dnia 18.01.2007 r. (Dz. U. Nr 10, poz. 68)

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

administracji w Pilchowicach”
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f)
9)

2522
a)

Ustawa o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz zmianie niektdrych
innych ustaw z dnia 23.11.2002 r. (Dz. U. Nr 214, poz. 1806)

Ustawa o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz zmianie niekiérych
innych ustaw z dnia 23.11.2002 r. (Dz. U. Nr 214, poz. 1806)

Wykaz Rozporzadzen:

Rozporzadzenie MSWIA w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100, poz.1024).

253 Dodatkowo nalezy stosowac przepisy z zakresu $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

2.5.3.1
a)
b)
c)
d)
e)

2532
a)

b)

d)

e)

)

h)

Ustawy:

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Z 2002 nr 144, poz.1204
z pézn. zm.).

Ustawa o podpisie elektronicznym (Dz. U.01.130.1450)

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U.z 2005r, nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.).

Ustawa o ochronie baz danych (Dz. U. 01.128.1402)

Rozporzadzenia:

Rozporzadzenie MSWIA w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z
2007r. nr 10, poz. 68).

Rozporzadzenie RM w sprawie okreslenia warunkéw technicznych i
organizacyjnych dla kwaliflkowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatow wydawanych
przez te podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzeri
stuzgeych do sktadania i weryfikacji podpisu elektronicznego.(Dz. U. z 2002r. Nr
128, poz.1094).

Rozporzadzenie RM w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2005r, nr 212, poz.1766).

Rozporzadzenie RM w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2005r. Nr 205, poz.1692).
Rozporzadzenie MNil w sprawie sposobu prowadzenia oraz trybu dostarczania i
udostepniania danych z Krajowej Ewidencji Systeméw Teleinformatycznych i
Rejestréw Publicznych (Dz. U. z 2005r. Nr 200, poz.1655).

Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie minimalnych wymagari dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005r. nr 214,
poz.1781).

Rozporzadzenie MNil w sprawie testéw akceptacyjnych oraz badania
oprogramowania interfejsowego i weryfikacja tego badania (Dz. U. z 2005r. Nr
217, poz.1836).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegdétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji z 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw
danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw
panstwowych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca
2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania formularzy i wzoréw dokumentéw w
postaci elektronicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 151 poz. 1078).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie
warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania dokumentdw elektronicznych
podmiotom publicznym — w zwiazku z art. 16 ust. 3 ustawy (Dz. U. z 2005 r. Nr
200 poz. 1651),

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada
2006 r. w sprawie sporzgdzania i doreczania pism w formie dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. z 2006 r. 06.227.1664).

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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2.54

SOD i KK musi by¢ w peini zgodny z przepisami prawa ogltoszonymi w dziennikach
urzedowych do dnia zgtoszenia projektu do odbioru. Ponadie musi bvé spéjny z Polityka
Bezpieczenstwa obowigzujgca w UMS.

2.6 Wyrhagania dotyczace SEOD

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

SEOD obstuguje wszelkie przewidziane przepisami czynnosci kancelaryjne zwigzane z

przetwarzaniem korespondencii i spraw, w szczegdinosci: przekazywanie pism, tworzenie,

procedowanie, zatatwianie, zawieszanie i wznawianie spraw, tworzenie teczek i podteczek,

prowadzenie rejestréw, numeracje i klasyfikacje dokumentéw oraz spraw w oparciu o JRWA,

procedowanie korespondencji i spraw. SEOD umozliwia automatyczne nadawanie pismom i

sprawom wiasciwych numeréw i sygnatur oraz zapewnia poprawno$¢ stosowanych

oznaczen wzgledem obowigzujgcych wymogow prawnych.

Jesli informacje konieczne do czynnosci kancelaryjnych sg zawarte w SEOD, to czynnosci

wymagajace wykorzystania tych informacji sa automatyzowane przez SEOD, chyba, ze

instrukcja kancelaryjna wymaga inaczej. Dla wszystkich czynnosci kancelaryjnych

wspomaganych lub automatyzowanych przez SEOD (np. rejestracja sprawy oraz nadanie

sygnatury), SEOD umozliwia wykonanie wszystkich wariantéw tych . czynnosci

dopuszczalnych Instrukcjami Kancelaryjnymi.

SEOD jest w pefni zgodny z obowigzujgcymi procedurami postepowania z materiatami

archiwalnymi i dokumentacjg niearchiwalng, powstajacymi w zwigzku z dziatalnoscig urzedu.

SEOD obstuguje co najmniej: przekazywanie teczek ze sprawami ostatecznie zamknietymi

do archivum zakladowego, sporzadzanie i wydruk spisu zdawczo-odbiorczego,

wypozyczenia i zwroty z archiwum, likwidacje akt zgodnie z kategorig archiwalna,

przekazanie akt do archiwum paristwowego oraz inne wymagane przepisami prawa

procedury. SEOD posiada dedykowane funkcje do:

2.6.3.1 dokumentowania wymaganych czynnosci w zakresie archiwizacji i brakowania
akt papierowych oraz akt elekironicznych na nosnikach zewnetrznych,

2.6.3.2 wykonywania i dokumentowania archiwizacji oraz brakowania akt
elektronicznych.

Funkcje te sg zdolne do automatycznego dziatania na grupach dokumentéw wskazanych

przez Uzytkownika w oparciu o zestaw kryteriow (data, kategoria JRWA dowolnego

poziomu, kategoria archiwalna). ‘

SEOD potrafi automatycznie wskaza¢ dokumenty podlegajace w $wietle przepiséw

archiwizacji i brakowaniu w danym terminie.

SEQOD umozliwia:

2.6.5.1 definiowanie i prowadzenie co najmniej 9999 rejestréow kancelaryjnych
(wydziatowych, urzedowych, skarg i wnioskéw, spraw masowo naptywajacych,
dziennikéw korespondencji oraz innych okreslonych przez Instrukcje
Kancelaryjne),

2.6.52  wprowadzanie korespondenciji, spraw i dokumentéw (dowolne pliki elektroniczne)
do zdefiniowanych wczesniej rejestréw wraz z automatycznym nadaniem

sygnatury,
2.6.5.3  wydruk raportéw i zestawien ze zdefiniowanych rejestréw (co najmniej
zestawienie rejestréw, wysSwietlanie i wydruk zawartosci w ukfadzie

alfabetycznym, chronologicznym Iub rzeczowym z mozliwoscig filtrowania wg
zadanych kryteribw: wskazane ciggi znakéw lub przedziaty wartosci w danej
kolumnie). ‘

SEOD umozliwia prowadzenie Ewidencji Struktury Instytucji oraz Ewidencji Pracownikéw

Instytucji. Ww. ewidencje umozliwiajg odzwierciedlenie hierarchicznej struktury zaleznosci

miedzy stanowiskami/komérkami organizacyjnymi Instytucji oraz przypisania pracownikéw

do stanowisk.

SEOD posiada nastepujgce funkcjonalnosci w zakresie przyjmowania iwysytania

dokumentoéw: -

2.6.7.1 SEOD umozliwia skanowanie do postaci elektronicznej pism skifadanych w
postaci papierowej do postaci spetniajgcej wymogi pisma ewidencjonowanego w
mysl przepisow prawa. Funkcjonalno$¢ ta wspéipracuje z oferowanymi
skanerami.

2.6.7.2  SEOD umozliwia obstuge pism sktadanych w postaci dokumentu elektronicznego
z zatgcznikami w postaci plikéw poprzez: poczte elektroniczng na adres Instytucii
oraz z wykorzystaniem noénikéw cyfrowych: m.in. plyt CD i DVD oraz pamieci
Flash ROM z tgczem USB.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dia projekiu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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2.6.8

2.6.9

2.6.10

2.6.11

2.6.12

2.6.13

2.6.14

2.6.15

2.6.16

2.6.17
2.6.18
2.6.19

2.6.20

2.6.21

SEOD umozliwia automatyczne okreélanie termindw zatatwienia dla korespondenciji oraz
poszczegolnych kategorii spraw. SEQOD umozliwia wprowadzenie dla kazdege dokumentu
nastepujgcych, niezaleznych od siebie dat: daty utworzenia dokumentu, daty ztozenia
dokumentu do urzedu oraz daty wprowadzenia dokumentu do SEOD. SEOD prawidtowo
obstuguje przypadki, w kiérych data wptywu dokumentu do urzedu jest rézna od daty
wprowadzenia go do SEOD (z powodu awarii systemu informatycznego, wysytki dokumentu
drogg pocztowa, itp.), a w szczegdlnosci prawidtowo okresla wszelkie terminy zwigzane z
tymi dokumentami oraz wszczetymi z nich sprawami.

SEOD umozliwia prowadzenie Ewidencji Interesantéw — El sktadajacego sie z: Ewidencii
Oséb Fizycznych — EOF, Ewidencji Oséb Prawnych — EOP oraz Ewidencji Instytucii
Publicznych - EIP. Przy rejestracji pisma przychodzacego lub wychodzgcego uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ wyszukania nadawcy lub adresata w El. Dla EOF SEOD umozliwia
generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacii
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

SEOD umozliwia skiadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie
elekironicznym w dowolnej liczbie podpiséw elektronicznych zaréwno dla podpiséw
kwalifikowanych jak i niekwalifikowanych. SEOD umozliwia weryfikowanie podpisu
zlozonego przez Elekironiczng Skrzynke podawcza dotaczonego do urzedowego
poswiadczenia odbioru. SEOD umozliwia skfadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego
dla kazdego dokumentu elektronicznego z osobna zatgczonego do pisma w postaci
dokumentu elektronicznego.

SEOD dla dokumentéw ewidencjonowanych i elektronicznych automatycznie przypisuje oraz
uaktualnia metadane zgodnie z wymogami prawa.

SEOD zapewnia wersjonowanie dokumentdéw, tj. zachowywanie kolejnych wersji
dokumentéw i notatek oraz umozliwia ewidencjonowanie i przegladanie oraz przywracanie
starszych wersji.

SEOD umozliwia wykorzystanie do dekretacji korespondencji stownika dekretacii,
opisujgcego polecenia do wykonania zwigzane z dekretacja. Polecenia w stowniku sg
definiowane przez uprawnionych Uzytkownikéw. Oprécz pola z poleceniem ze stownika
dekretacja zawiera pole opisowe, do wypetienia dowolng trescig przez dekretujgcego.
SEOD (jako oprogramowanie realizujgce obieg korespondencji i spraw w obrebie urzedu z
wykorzystaniem przeptywu pracy) umozliwia definiowanie Sciezek dla korespondenciji i
spraw oraz powigzanie Sciezki z dang kategorig spraw. Sciezki dopuszczajg rozwidlanie
oraz faczenie sie podsciezek, a takze podsciezki wariantowe (alternatywne). Wybér wariantu
nastepuje wskutek decyzji Uzytkownika.

SEOD umozliwia przekazywanie przez Uzytkownikéw korespondenciji/sprawy do
odpowiednich stanowisk badz komoérek organizacyjnych Instytucji z wykorzystaniem
Ewidencji Struktury Instytucji i Stanowisk. Do ustalenia Uzytkownikéw odpowiedzialnych za
przydzielone zadania ma by¢ wykorzystywana Ewidencja Pracownikéw Instytucji i
przypisanie poszczegdlnych pracownikéw Instytucji do stanowisk.

SEOD umozliwia w kazdym momencie ustalenie, ktéry z Uzytkownikéw jest odpowiedzialny
za dalsze procedowanie sprawy — tj. ,na biurku” ktérego Uzytkownika znajdujg sie w
danym momencie dokumenty sprawy.

SEOD umozliwia przekazywanie korespondencji/sprawy bezposrednio do wskazanego
Uzytkownika.

SEOD prowadzi Ewidencie Sciezek. Sciezki te sg wersjonowane. SEOD pozwala na
tworzenie nowych Sciezek na podstawie istniejacych.

SEOD umozliwia wizualizacje w postaci grafu historii realizacji sprawy z pokazaniem
Wezta/Wezldéw, w ktérym aktualnie ,znajduje sie” sprawa oraz pokazania jej szczegbtow.
SEOD umozliwia procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,ad hoc” poprzez
okreslanie na biezaco kolejnych stanowisk zajmujgcych sie sprawa/korespondencjg bez
wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych Sciezek procedowania sprawy/korespondencii
lub Procesu. SEOD umozliwia uprawnionym uzytkownikom zaniechanie na dowolnym etapie
procedowania sprawy/korespondencji zgodnie ze Sciezkg i kontynuowanie jej trybem ,ad
hoc” z automatycznym zamknieciem Procesu.

SEOD umozliwia, w dowolnym momencie procedowania sprawy/korespondencii,
zdefiniowanie przez Uzytkownika podsciezki rozpoczynajgcej sie w jego -Wezle i

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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2.6.22

2.6.23

2.6.24

2.6.25

2.6.26

2.6.27

2.6.28

2.6.29

2.6.30

2.6.31

2.6.32

zakoriczonej powrotem do tego samego Wezta. Opisana funkcjonalno$¢ umozliwia dowolng
liczbe (nie mniej niz 10) takich zagniezdzen.

SEOD posiada Graficzny Modeler Sciezek (funkcjonalno$¢ wg definicji podanej w Zatgczniku
nr 8.1 do SIWZ).

SEOD umozliwia okreslenie i monitorowanie czasu procedowania sprawy lub pisma na
poszczegoinych Weztach Sciezki. Monitorowanie dla Uzytkownika procedujacego sprawe
lub pismo na danym Wezle Sciezki obejmuje co najmniej informowanie go o czasie
pozostatym do zakoriczenia procedowania sprawy lub pisma na ww. Wezle Sciezki,

SEOD umozliwia sortowanie korespondencji i spraw w zaleznosci od terminu i nadanych
priorytetow.

SEOD ma mozliwosé wystawiania dokumentu przeznaczonego dla Interesanta,
potwierdzajgcego przyjecie pisma w formie dokumentu papierowego. Dokument zawiera co
najmniej: nazwe i dane teleadresowe urzedu, date przyjecia pisma, wskazanie rejestru, w
ktérym pismo zostato zarejestrowane i numer pisma w tym rejestrze. Administrator moze
skonfigurowa¢ SEOD w taki sposéb, zeby na dokumencie znajdowato sie réwniez imig i
nazwisko urzednika przyjmujgcego pismo.

SEOD umozliwia wprowadzanie korespondenciji: przychodzacej, wewnetrznej i wychodzacej
oraz nadawanie korespondencji i sprawom statuséw odpowiednich do stopnia realizaciji (co
najmniej: ,w toku”, ,zawieszono”, ,zakoriczono” i ,anulowano"). Interfejs Uzytkownika musi
posiada¢ co najmniej

2.6.26.1 podziat korespondencji na kategorie:

a) ,Korespondencja przychodzaca” — wykaz pism przestanych do Uzytkownika lub
przez niego zarejestrowanych jako korespondencja przychodzaca.

b) .Korespondencja wychodzaca” — wykaz pism wystanych przez Uzytkownika lub
przez niego zarejestrowanych i wystanych jako korespondencja wychodzgca. Po
wystaniu korespondencji uzytkownik nie moze dokona¢ edycji danych
korespondenciji.

2.6.26.2 podziat spraw na kategorie:

a) ,Do realizacji” — wykaz akt spraw przekazanych do Uzytkownika lub przez niego
wszczetych (sprawy w toku),

b) ,Wykonane” — wykaz akt spraw przekazanych przez Uzytkownika lub przez niego
zakonczonych i anulowanych. Po przekazaniu Uzytkownik nie moze dokonaé
edycji danych akt sprawy.

Sprawy i pisma procedowane trybem ad-hoc jak i przy wykorzystaniu mechanizmu
przeptywu pracy (workflow) musza by¢ widoczne na tym samym wykazie pism lub akt spraw.
W przypadku zastepstwa Uzytkownik otrzymuje korespondencje i sprawy przesytane do
Uzytkownika zastepowanego.

SEOD umozliwia definiowanie szablonéw standardowych pism wychodzacych oraz wigzanie
ich z dowolnymi kategoriami spraw. Szablony petnig role czystopiséw w rozumieniu Instrukcji
Kancelaryjnych. Szablony muszg by¢é ewidencionowane (Ewidencja Szablonéw
Dokumentéw). Szablony muszg umozliwic wygenerowanie pisma w formie dokumentu
elektronicznego dla dokumentéw elektronicznych.

SEOD umozliwia automatyczne generowanie korespondencii seryjnej adresowanej do grupy
adresatow (z Ewidencji Interesantéw) na podstawie zdefiniowanego pisma (szablonu)
wytacznie dla pism wychodzgcych w postaci dokumentu papierowego.

Dostep do obiektéw i danych jest autoryzowany. SEOD umozliwia definiowanie rél, tj. grup
uprawnien uzytkownikéw, jakie posiadajg w SEOD. System uprawnien jest zdolny do
odzwierciedlenia uprawnieri i odpowiedzialnosci poszczegdinych urzednikéw, stosowany w
jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajgcy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury
stanowisk. Uprawnienia Uzytkownikéw nie mogg by¢ powigzane z systemem uprawnien
systemu plikowego obstugiwanego przez system operacyjny lub motoru bazy danych, lecz
musza w catosci by¢ obstugiwane przez SEOD. System uprawnien umozliwia kontrole
realizacji spraw kierownikom komdrek organizacyjnych z zachowaniem hierarchii stanowisk.
SEOD umozliwia przypisywanie rél odpowiadajacych wykonywaniu  czynnosci
kancelaryjnych poszczegdéinym Uzytkownikom lub ich grupie.

SEOD pozwala na uwierzytelnianie Uzytkownikéw z wykorzystaniem nazwy uzytkownika
(loginu) i poufnego hasta oraz rozwigzan wykorzystujace kryptograficzne metody
uwierzytelnienia.

SEOD pozwala na uwierzytelnianie Uzytkownikdw w oparciu o infrastrukture klucza
publicznego, z wykorzystaniem karty bedacej nos$nikiem bezpiecznego podpisu
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2.6.33

2.6.34

2.6.35

2.6.36

2.6.37

2.6.38

2.6.39

2.6.40

2.6.41
2.6.42

elektronicznego. Wybor sposobu uwierzytelniania dla poszczegélnych Uzytkownikéw oraz
grup Uzytkownikéw nastepuje na poziomie konfiguracji SEOD.

SEOD pozwala na jednoczesny dostep do danych wielu Uzytkownikom oraz zapewnia
ochrong tych danych przed utratg spéjnosci lub zniszczeniem. W szczegdinosci zapobiega
edycji tych samych danych przez dwéch Uzytkownikéw jednoczesnie.

SEOD prowadzi dziennik zdarzeri i dostepu do obiektéw oraz danych, spraw i dokumentéw,
umozliwiajgcy odiwarzanie historii aktywnosci poszczegoinych Uzytkownikéw SEOD oraz
zdarzen zwigzanych z wybranymi obiektami i danymi (podglad lub modyfikacja dokumentéw,
modyfikacje uprawnien, struktury Instytucji). SEOD umozliwia eksport dziennika zdarzeri do
pliku.

SEOD umozliwia definiowanie zestownikowanych klasyfikatoréw (zlozonych z identyfikatora
oraz okreslenia mozliwych wartosci alfanumerycznych lub liczbowych, jakie dany klasyfikator
moze przyjmowac) dla nastepujgcych obszaréw informacji: dokumenty, korespondencia,
sprawy, Interesant oraz wyszukiwanie po klasyfikatorach.

SEOD posiada wewnetrzny edytor tekstowy niezalezny od pakietéw biurowych
umozliwiajgcy tworzenie notatek z wykorzystaniem wytacznie przegladarki internetowej bez
koniecznosci zataczania dokumentéw tworzonych w zewnetrznych aplikacjach.

SEOD umozliwia peinotekstowe wyszukiwanie dokumentéw elektronicznych w repozytorium
dokumentowym co najmniej dla nastepujgcych formatéw: .pdf, .doc, .,odt, txt..

SEOD umozliwia prowadzenie Rejestru Obiegu Dokumentéw Papierowych (RODP),
rejestrujgcego przemieszczanie w Instytucji dokumentéw papierowych oraz innych
dokumentow, ktére nie moga byé wprowadzone do SEOD np. ze wzgledu na objetosé
(nosniki CD i DVD, itp.). Dokumenty papierowe sg w jednoznaczny sposéb powigzane z ich
elektronicznymi odpowiednikami wprowadzonymi do SEOD. SEOD umozliwia rejestracje
zdarzen zwigzanych z faktycznym przemieszczaniem dokumentu papierowego w sposdb
niezalezny od obiegu ich elekironicznego odpowiednika wprowadzonego do SEOD. RODP
pozwala zlokalizowa¢ miejsce sktadowania dokumentéw papierowych oraz zdarzenia
zwigzane z ich przemieszczaniem sig pomiedzy stanowiskami. Rejestracji w RODP podiega
zaréwno fakt wystania dokumentu na inne stanowisko, wykonania kopii dokumentu
papierowego oraz potwierdzenie jego przyjecia przez adresata. RODP automatycznie
nadaje numery kolejnym dokumentom na zasadach rejestréw kancelaryjnych.

SEOD umoziiwia wykonywanie backupu danych oraz konfiguracji na przenosne nosniki w
celu zabezpieczenia przed utratg danych. W wypadku awarii SEOD umozliwia zatadowanie
danych z w/w przenosnych nosnikéw.

SEOD nie przetwarza dokumentéw (plikéw bedacych dokumentami) w sposéb, ktéry
uniemozliwia ich odczytanie w aplikaciji zrédtowej.

SEOD wykorzystuje standard XML do wymiany danych oraz do opisu konfiguracji SEOD.
SEOD udostgpnia Uzytkownikom jedng wspding ksigzke teleadresowg z mozliwoscia
wyszukiwania uzytkownikéw co najmniej wg loginu, nazwiska, imienia, stanowiska, symbolu
komérki organizacyjnej, numeru telefonu.

2.7 Wymagania dotyczace Komponentu Komunikacyjnego

2741

2.7.2

Opis Komponentu Komunikacyjnego
2711 Komponent Komunikacyjny sktada sig¢ z serwera komunikacyjnego, urzadzenia
HSM, oraz oprogramowania, ktéry jako cato$¢ umozliwia przytaczenie SEOD
UMR do SEKAP-u.
2.7.1.2 Komponent Komunikacyjny skiada sie z nastepujacych elementéw:
a) Modut Wymiany Danych (MWD).
b) System Bezpieczerstwa (SB)
¢) Edytor e-formularzy (EFE)
d) Lokalny Komponent Systemu Ptatnosci (LKSP)
e) Urzadzenie HSM (HSM)
f)  Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP)
g) Lokalny Komponent Brokera Integracyjnego.(LKBI)
h) Lokalne Repozytorium Formularzy Elektronicznych (LRFE)
Wymagania funkcjonalne
2.7.21 Podstawowe zadania MWD:
a) Przyjmowanie pism, podar i wnioskéw w postaci pism w formie dokumentéw
elektronicznych.
b) Woysyfanie informacji na skrzynke kontaktowg PeUP SEKAP.
c) Wydawanie potwierdzen przyjecia dokumentu.
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d)

2.7.22

2.7.2.3
a)

b)

2.7.2.4
a)

b)
c)

2.7.25
a)

b)
c)
d)
e)
2.7.2.6
2.7.27

2.7.2.8

Synchronizacja danych: repozytorium e-formularzy, informaciji o ptatnosciach,
stownikow.

Podstawowe zadania Systemu Bezpieczenstwa:

oprogramowanie umozliwiajgce dostosowanie KK do polityki bezpieczenstwa UG
oraz wymogow w zakresie polityki bezpieczenstwa SEKAP. (np. szyfrowanie
komunikagciji, itp.)

Podstawowe zadania Edytora e-formularzy:

Tworzenie oraz edycja wzordw e-formularzy zgodnych z wymogami SEKAP oraz
przepisdéw prawa w zakresie dokumentéw elektronicznych,

Definiowanie regut wyswietlania oraz regut walidacji w ramach e-formularza,
podglad, wypetnianie trescig i walidacje e-formularza w celach testowych,
Podstawowe zadania Lokalnego Repozytorium Formularzy Elektronicznych:
Przechowywanie utworzonych przy pomocy Edytora wzory e-Formularzy na
potrzeby publikacji na PeUP SEKAP.

Repozytorium lokalne zawierajace wzory e-formularzy uzytkowanych w UMR.
Synchronizacja wzoréw formularzy z Centralnym repozytorium formularzy
znajdujgcych sie w SEKAP.

Podstawowe zadania Lokalnego Komponent Systemu Ptatnosci:

LKSP odpowiedziainy za rozliczanie wptat i przyporzadkowanie dokonanych
ptatnosci do spraw.

Przechowywanie i  udostgpnianie  liste  unikalnych  identyfikatoréw
wygenerowanych przez PeUP, z rozbiciem ich na nalezne opfaty,

Umozliwienie urzednikom reczne wprowadzanie i korygowanie informacji o
otrzymanych przelewach,

Umozliwienie importu wyciagdéw bankowych w postaci pliku XML ,

Generowac informacje o dokonanych optatach dla Systemu Obiegu Dokumentéw
Urzadzenia HSM, bedzie $wiadczylo ustugi certyfikowania dokumeniéw oraz
UPQ dla wszystkich Dokumentéw skiadanych poprzez PeUP lub wnoszonych do
SEOD UG na informatycznych no$nikach danych.

Zadaniem Elekironicznej Skrzynka Podawcza bedzie generowanie UPO dia
dokumentow przesytanych pomiedzy PeUP SEAP a SOD.

Podstawowym zadaniem Lokalnego Komponent Brokera Integracyjnego bedzie
zapewnienie komunikacji pomiedzy KK a PeUP SEKAP.

2.8 Podziaf przetwarzania w systemie.
Podziat przetwarzania w systemie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. Na rysunku nr
1 zaprezentowano podstawowe wymagane przepisami prawa elementy niezbedne do
funkcjonowania elektronicznego obiegu dokumentéw. Elementy zaznaczone na niebiesko sg
to systemy funkcjonujace poza PTeU, lecz z ktérymi PTeU musi wymienia¢ informacje. Na
czerwono zaznaczono elementy bedace przedmiotem niniejszego zamowienia.

e-PUAP Centralne Repozytorium Wzoréw

Pism w formie dokumentow

4

/ elektroniecznvch

Portal e-Ustug —
i ' odur System Obiegu
Publicznych |__ komunikacyiny || e omed
| SEKAP (Elektroniczna ,
Skrzynka «
podawcza)

BIP

L

Rysunek 1. Podziat przetwarzania w PTeU
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2.9 Minimalne wymogi co do przetwarzania informacji w PTeU

2.9.1

292

2.9.3

2.94

295

3.1
3.1.41

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

PTelU powinien spetnia¢ dwie gtéwne funkcjonalnosci:

2.9.1.1 Wymiang informaciji poprzez Komponent Komunikacyjny zawierajacy miedzy
innymi elekironiczng skrzynke podawcza — majacy za zadanie komunikacje z
Portalem e-Ustug Publicznych SEKAP.

29.1.2 Obstuge Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD), ktérego
czescig bedzie System Przeptywu Pracy (Workflow) dla Lidera i Jednostek
Podlegtych.

Elektroniczna obstuga interesanta ma polega¢ na umozliwieniu interesantowi zatatwiania

spraw w urzedach poprzez media elekironiczne, bez koniecznosci osobistego

stawiennictwa. Bedzie si¢ ona odbywata poprzez Portal e-Ustug Publicznych SEKAP
posadowiony w UM Wojewédztwa Slaskiego. Za posrednictwem Portalu e-Ustug obywatel
bedzie mégt komunikowaé sie z dowolnym urzedem.

Elektroniczny obieg dokumentéw musi realizowaé funkcjonalnosé okreslong w instrukcjach

kancelaryjnych oraz przyjetej organizacji pracy Lidera iJednostek Podlegtych oraz

funkcjonainos¢ wynikajaca z przetwarzania iarchiwizacji pism w formie dokumentéw
elektronicznych.

Elementem 1{gczacym PeUP SEKAP z SEOD UG jest Komponent Komunikacyjny

zawierajgcy migdzy innymi Elektroniczng Skrzynke Podawcza, Urzgdzenie HSM,

komponenty Systemu Ptatnosci Elektronicznych, Modutu Wymiany Danych, Moduiu

Formularzy Elektronicznych, Brokera Integracyjnego.

Aplikacja SOD musi dopuszcza¢ wieloinstancyjnos¢. Oznacza to, ze wramach jednej

instalacii aplikacji SOD moze niezaleznie pracowac wiele urzedéw (Instancji SEOD)

WYMAGANIA DODATKOWE DOTYCZACE SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU DOKUMENTOW

Technologia

SEOD jest zdolny do pracy w oparciu o co najmniej trzy rézne popularne platformy
bazodanowe (roznych producentéw) w tym co najmniej dwie muszg byé platformami
komercyjnymi i co najmniej jedna typu ,open source”. Jezeli platforma ma zaréwno wersje
komercyjng jak i ,open source” mozna jg zaliczy¢ albo do platformy komercyjnej albo do
platformy ,,open source” ale nie jednoczesnie..

tatwos¢ pracy z SEOD

3.1.21 SEOD jest wyposazony w pomoc kontekstowg przeznaczong dla poszczegdlnych

roi:

a) dla Uzytkownikéw — w zakresie wszystkich funkcji zwigzanych z tworzeniem i
obstugg korespondenciji oraz spraw, wykonywaniem czynnosci kancelaryjnych
oraz obstuga workflow.

b) dla Administratoréw — w zakresie zadan administracyjnych, w tym Kkonfiguracji
SEOD.

Wymagania funkcjonalne

SEOD jest zintegrowany z faks-serwerem 1. umozliwia automatyczne wprowadzanie
korespondenciji przychodzacej do Instytucji faksem, a takze wysytanie korespondencii
wychodzacej za pomoca faksu. Integracja istnieje na poziomie wymiany danych z faks-
serwerem z wykorzystaniem protokotéw co najmniej SMTP oraz POP3.

Dla korespondencji wychodzgcej SEOD automatyzuje jej obstuge poprzez prowadzenie
pocztowych ksigzek nadawczych. Ponadto SEOD umozliwia drukowanie kopert i
pocztowych potwierdzen odbioru. Dla kazdego rodzaju korespondencji SEOD automatycznie
prowadzi odrebne rejestry.

SEOD umoziiwia opisanie na Wezle Sciezki czynnosci, jakie Uzytkownik ma do wykonania,
terminu ich wykonania, wymaganych dokumentéw oraz warunkéw, ktére sg sprawdzane
przez SEOD przed przejsciem do kolejnego Wezta.

SEOD posiada zdolnos¢ ,uczenia sig” Sciezek przetwarzania sprawy na podstawie historii
konkretnej sprawy: stworzony trybem ,ad hoc” ciag stanowisk procedujgcych konkretng
sprawg moze by¢ decyzjg uprawnionego Uzytkownika przyjety jako Sciezka procedowania
(lub wariant Sciezki) dla odpowiedniej kategorii spraw. Istnieje mechanizm reedycji tak
stworzonych Sciezek.

SEOD umozliwia podpowiedz oraz automatyczne kierowanie sprawy/korespondencji do
jednego z grupy Uzytkownikéw z wykorzystaniem kryterium najmniejszego obcigzenia
Uzytkownika (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w danym momencie spraw)
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administracji w Pilchowicach”

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

14



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia Czes¢ |l — Opis przedmiotu zamdwienia

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

lub kryterium zwigzania ze sprawa/korespondencjg na wczeéniejszym etapie jej
procedowania.
SEOD umozliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw bez koniecznoéci
modyfikacji Sciezek. W przypadkach braku pracownika na danym stanowisku (np. z powodu
urlopu) SEOD przekazuje automatycznie sprawy i pisma do Uzytkownika go zastepujgcego.
W przypadku niezdefiniowanego zastepstwa SEOD przekazuje automatycznie sprawy lub
pisma do przefozonego Uzytkownika.
SEOD umozliwia sporzadzanie raportéw informujacych o historii kazdej sprawy: wykaz
wszystkich Uzytkownikéw, pracujgcych nad dang sprawg wraz z zataczonymi przez nich
dokumentami oraz wykonanymi czynnosciami, a takze czasem przetwarzania przez nich
sprawy na danym Wezle. SEOD ma mozliwos¢ sporzadzania — za dany okres, dla danego
pracownika, grupy pracownikéw, kategorii sprawy — zestawieri: liczby zatatwionych,
zatozonych, procedowanych i przeterminowanych spraw oraz korespondencii - filtrowanych
wg komorek organizacyjnych, Stanowisk, Uzytkownikéw, statusu, kategorii oraz
klasyfikatoréw.
SEOD umozliwia sporzadzanie wykazéw informujgcych o aktualnie procedowanych
sprawach i korespondenciji:
3.2.8.1 wiasnych lub procedowanych w zastepstwie - przez kazdego Uzytkownika,
3.28.2  procedowanych przez podlegte komarki organizacyjne - przez kierownika komarki
organizacyjnej
3283 Wykaz dla kazdej korespondenciji/sprawy pokazuje co najmniej kategorie,
klasyfikatory, status, termin, czas procedowania, priorytet i Uzytkownika
aktualnie procedujgcego korespondencje/sprawe oraz daje mozliwos¢ filtrowania
i sortowania wg tych kryteribw, jak réwniez wg stanowisk i komodrek
organizacyjnych.
SEOD umozliwia prowadzenie przez poszczegbinych Uzytkownikéw kalendarza
wyposazonego w terminarz, umozliwiajgcy rejestrowanie i wizualizacje planowanych
terminéw od-do. Kalendarz jest spisem dni catego roku, z podziatem na tygodnie i miesiace
oraz z zaznaczeniem godzin co najmniej w dni robocze. Wpisy terminarza sg naniesione na
kalendarz lub pokazane poza kalendarzem, lecz automatycznie filtrowane zgodnie z
zaznaczeniem na kalendarzu. SEOD umozliwia edycje zawartosci terminarza innych
Uzytkownikéw oraz ich grup przez uprawnionych Uzytkownikéw. SEOD ma mozliwosé
biezacego monitorowania i informowania Uzytkownika o zblizajacych sie terminach w
kalendarzu Uzytkownika.
System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw w urzedzie bedzie zawierat powigzanie
pomiedzy klientami urzedu o ustalonej tozsamosci, ktérzy zostali wpisani do bazy danych
SOD w rezultacie wykonywania czynnosci urzedowych, a elektronicznymi skrzynkami
kontaktowymi, utworzonymi w PeUP SEKAP.

WYMAGANIA OBOWIAZKOWE DOTYCZACE INTEGRACJI ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU DOKUMENTOW Z SYSTEMEM SEKAP

Wykonaweca jest zobowigzany dostosowaé SEOD do wspdipracy z Systemem SEKAP na
nastepujacych warunkach:.

Wykonawca SEOD (cze$¢ | zamdwienia) wykona, dostarczy i uruchomi funkcjonalnosci

w SEOD UG umozliwiajgce korzystanie co najmniej z ponizszego zakresu funkcjonalnego:

4111 Wymiany pism w formie dokumentdéw elektronicznych w standardzie zgodnym ze
standardem przyjetym w SEKAP-ie,

41.1.2  Wymiany informacji o optatach na wnioskach podaniach i pismach
przetwarzanych w SEOD UMR.

41.1.3  Wymiany informacji, przetwarzania, przechowywania oraz podgigdu Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru dotgczanego do pisma w formie dokumentu
elektronicznego. ‘

4.1.1.4  Obstugi formularzy elektronicznych (umieszczonych w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Pism w Formie Dokumentéw Elektronicznych oraz w CPD SEKAP-u).

4.1.1.5  Pozostatych funkcjonalnosci opublikowanego przez Slgskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego interfejsu wymiany danych z SEKAP-em
niezbgdnych do prawidiowej wymiany danych pomigdzy SEKAP-em a SEOD.

Wykonawca SEOD UG wykona, dostarczy i uruchomi interfejs wymiany informacji pomiedzy

SEOD UG a Modutem Wymiany Danych wchodzacym w skiad Komponentu

Dostawa sprzetu i oprogramowania dia projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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5.

8.1
5.1.1
51.2

5.1.3

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

5.2.5

Komunikacyjnego. Interfejs musi by¢ wykonany zgodnie ze specyfikacjg opublikowang w

ramach SEKAP-u.

Interfejs wymiany danych musi odpowiadaé specyfikacji technicznej opublikowanej przez

Siaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego.

Wykonawca pozyska we wfasnym zakresie wszelkie niezbedne do realizacji przedmiotu

postepowania dane i informacje,

Funkcjonalnos¢ SEOD musi umozliwia¢ przetwarzanie danych wymienianych poprzez

interfejs wymiany danych z Systemem SEKAP w zakresie:

4.1.5.1 Wymiany pism w formie dokumentéw elektronicznych w standardzie zgodnym ze
standardem przyjetym w Systemie SEKAP.

4152 Wymiany informacji o optatach na wnioskach podaniach i pismach
przetwarzanych w SEQOD,

4.1.5.3  Wymiany informacji, przetwarzania, przechowywania oraz podgladu Urzedowego
Poswiadczenia Odbioru dotgczanego do pisma w formie dokumentu
elektronicznego,

4.1.5.4 Obstugi formularzy elektronicznych (umieszczonych w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Pism w Formie Dokumentéw Elektronicznych oraz w CPD Systemu
SEKAP)

4.1.5.5 Pozostatych  funkcjonalnosci  opublikowanego przez Slagskie Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego interfejsu wymiany danych z System SEKAP
niezbednych do prawidiowej wymiany danych pomiedzy Systemem SEKAP a
SEOD.

WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA PTEU

Wymagania ogdline

Wdrozenie obejmie wszystkie lokalizacje UG wymienione w Zataczniku nr 3 do SIWZ.
Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji i uruchomienia SEOD wraz z niezbednym
Oprogramowaniem Wspomagajacym w serwerowni UG, na dostarczonym przez siebie
sprzecie.

Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji (w tym wprowadzenia struktury Instytuciji,
pracownikéw, uprawnien) i uruchomienia SEOD wraz z niezbednym Oprogramowaniem
Wspomagajgcym. SEOD bedzie zainstalowany w serwerowni UG, na dostarczonym przez
Wykonawce  sprzgcie. Ewentualne  komponenty SEOD (lub  Oprogramowanie
Wspomagajgce) nie posiadajace interfejsu w postaci przegladarki WWW majg byé
zainstalowane na wszystkich komputerach  Uzytkownikéw, wskazanych przez
Zamawiajgcego, spetniajgcych minimalne wymagania okreslone przez Wykonawce.
Wykonawca przeprowadzi konsultacie w zakresie modelowania procedur, zakonczone
wprowadzeniem do SEOD co najmniej 5 Sciezek poprawnie obstugujacych modelowane
procedury Modelowanie procedur obejmie 16 procedur wskazanych przez Zamawiajgcego.
Modelowanie procedur, wraz z ich wprowadzaniem do SEOD, ma odbywac sie w trybie
warsztatowym, z udziatem pracownikéw Instytucji. Ma ono przygotowaé uczestniczacych
pracownikéw do samodzielnego wprowadzania i modyfikacji Sciezek.

Wykonawca wdrozy SEOD zawierajgcy minimum ponizej wskazane funkcjonalnosci, ktére
zostang zweryfikowane na etapie odbioru koricowego przedmiotu umowy.

Wymagania dotyczace Szkoleri

Wykonawca przeszkoli nastgpujace grupy pracownikéw Instytucji uczestniczacych we
wdrozeniu i szkoleniach:

- Uzytkownikéw (25 osob).
Wykonawca zobowigzany jest zorganizowa¢ szkolenia w =zakresie umozliwiajgcym
przeszkolonej osobie sprawne postugiwanie sie SEOD i KK stosownie do petnionej przez nig,
roli. Zakres szkoleri Uzytkownikéw — Lideréw musi umozliwia¢ im szkolenie pozostatych
Uzytkownikéw SEQD.
Poziom umiejgtnosci szkolonych oséb w momencie rozpoczecia szkolenia musi obejmowaé
co najmniej umiejetno$¢ podstawowej obstugi komputera, w tym: operacje na katalogach i
plikach w systemie Windows, edycja tekstu w programie Microsoft Word, korzystanie z
przegladarki internetowej Internet Explorer lub Firefox.
Przeszkoleni Uzytkownicy z kazdej Instytucji, majg w wyniku szkolen otrzymac certyfikat,
potwierdzajacy, ze potrafig oni sprawnie postugiwac sie SEOD i KK stosownie do swojej roli.
Minimalny wymiar szkolern przypadajacy na: Administratora (2 osoby) - 24 godziny,
Uzytkownika (25 oséb) - 12 godzin, Lidera (5 os6b) - 18 godzin.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.3
5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

6.1
6.1.1

Grupy szkoleniowe majg by¢ nie wieksze niz 5 oséb w przypadku Administratoréw, 5 oséb
w przypadku Lideréw oraz 25 oséb w przypadku nozostatych Uzytkownikéw.,
Szkolenie bedzie odbywaé sie w miejscu zapewnionym przez Zamawiajgcego, jednak
przygotowanie technicznych warunkéw do przeprowadzenia szkolenia (m.in. w kwestii
zabezpieczenia odpowiednich materiatéw szkoleniowych, ew. sprzetu komputerowego) jest
po stronie Wykonawcy
Szkolenie ma obejmowac nastepujaca tematyke:
5.2.8.1 System Elekironicznego Obiegu Dokumentéw (wykonawca czesci | zamoéwienia):
a) Poziom wyszkolenia ma pozwala¢ osobom przeszkolonym w ramach szkolenia
Lidera na szkolenie pozostalych Uzytkownikéw koncowych SEOD oraz
$wiadczenie im wsparcia w zakresie typowo wystepujacych problemdw i sytuacii
praktycznych. Szkolenie Uzytkownikéw - Liderébw ma przygotowaé ich do
szkolenia zwyktych Uzytkownikéw w nastepujgcym zakresie:
b) Wprowadzenie do Systemu Elekironicznego Obiegu Dokumentéw i podpisu
elektronicznego,
¢) Wykonywanie czynnosci kancelaryjnych w SEQOD,
d) Modyfikowanie struktury organizacyjnej Instytucji,
e) System uprawnien oraz zarzgdzanie uprawnieniami na poziomie Uzytkownika,
f)  Korzystanie z mechanizmu workflow we wdrazanym Systemie Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw, w tym konfigurowanie Sciezek,
5.2.8.2 Komputer Komunikacyjny (wykonawca czesci Il zamdwienia)
a) Elementy komunikacji z platformg SEKAP w szczegdlnosci zakres wiedzy
niezbednej do administracji serwerem komunikacyjnym w oparciu o dostarczone
w ramach projektu jego oprogramowanie,
Szkolenie Administratoréw musi przygotowac ich do roli Lideréw, ponadto musi nauczyé ich
administracji, konfiguracji SEOD i KK pod wzgledem funkcjonalnosci i wydajnosci, a takze
dokonywania aktualizacji (upgrade) SEOD, KK i Oprogramowania Wspomagajgcego.

Wymagania wydajnosciowe

Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia oferty, ktéra zagwarantuje odpowiednig
wydajno$¢ i pojemnosé dostarczonego sprzetu i oprogramowania przez 5 lat od odbioru
SEOD.

Odpowiednia wydajno$¢ oznacza, ze SEOD zapewnia odpowiednio szybkag reakcje na
dziatania Uzytkownikéw oraz Interesantdw. Warunek ten nie dotyczy funkcji, kitére sg
zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporzgdzanie
raportéw i jednoczesnie nie sg wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z SEOD.
Oszacowanie wydajnosci SEOD musi uwzglednia¢ okresowe (w okreslonych dniach roku)
spietrzenia prac skutkujgce trzykrotnym wzrostem obcigzenia w stosunku do obcigzenia
przecigtnego.

Dostarczony sprzet i oprogramowanie musi umozliwiaé Uzytkownikom wydajng prace z
SEOD na wykorzystywanych komputerach.

Odpowiednia przestrzen dyskowa przeznaczona na gromadzenie danych oraz pojemono$é
oprogramowania oznacza, ze w SEOD jest mozliwe przechowywanie takiej ilosci danych,
jaka $rednio gromadzona jest w urzedzie danej wielkosci w okresie pieciu lat oraz
dodatkowo 20% tej wielkosci (zapas). Nalezy uwzgledni¢, ze w SEOD bedg przechowywane
pliki zawierajgce zeskanowane pisma wchodzace w postaci papierows;,

Jezeli SEOD dostarczony przez Wykonawce nie bedzie speiniat ww. wymagan lub
przestanie je spetnia¢ do 5 lat po odbiorze SEOD, Wykonawca obowigzany jest odpowiednio
uzupetnic sprzet i oprogramowanie (np. poprzez zwigkszenie pojemnosci dyskéw, mocy
obliczeniowej, dostarczenie dodatkowych maszyn, licencji) bez dodatkowych kosziéw po
stronie Zamawiajacego.

SEOD musi zapewnia¢ wystarczajacg wydajnos¢, aby korzystajace z niego Instytucje miaty
mozliwos¢ zatatwiania/procedowania elektronicznie wszystkich spraw.

WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTAWY ORAZ INSTALACJI SPRZETU
KOMPUTEROWEGO ORAZ OPROGRAMOWANIA WSPOMAGAJACEGO

Wykonawca dostarczy:

W ramach czesci A zamowienia:

6.1.1.1 Zestaw do kwalifikowanego podpisu elektronicznego - 8 szt.
6.1.1.2 Skaner — 3 szt.

6.1.1.3  Zestaw komputerowy — 18 szt.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

administracji w Pilchowicach”

Projekt wspélifinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

17



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia Czeé¢ Ili — Opis przedmiotu zamowienia

Laptop — 5 szt.
Czytnik kodéw paskowych — 1 szt.
Switch 48 portowy 1Gbps — 1 szt.
Router typu RACK — 1 szt
Modernizacja serwerowni (klimatyzacja + system kontroli dostepu + szafa rack
42U + 2x UPS typu rack),
.1.1.9  Drukarka sieciowa laserowa kolor — 1 szt.
.1.1.10  Serwer 1 typu RACK z UPS - 1szt

oo o,
—&—L_L:—L—L
— b b ed )
N

[o) o)}

W ramach czesci B zamodwienia:

6.1.2.1 Serwer komunikacyjny wraz z jego oprogramowaniem — 1 szt.

6.1.2.2 Urzadzenie HSM — 1 szt.

platforme serwerowg przeznaczong dla SEOD i KK wraz z systemami operacyjnymi i

systemem archiwizacji danych,

Wykonawca dostarczy niezbedne do funkcjonowania PTeU Oprogramowanie

Wspomagajace, w tym silniki baz danych.

Opis parametréw technicznych

6.1.5.1 Dostarczany sprzet komputerowy musi by¢ fabrycznie nowy

6.1.5.2 Minimalne parametry techniczne dostarczanego sprzetu znajdujg sie w
Zatgczniku nr 4 do Czesci lll SIWZ

Warunki dostawy oraz instalacji

6.1.6.1 Wraz z urzadzeniami, o kiérych mowa w punkcie 1, Wykonawca dostarczy
niezbedne sterowniki oraz inne oprogramowanie wymagane do prawidiowej
pracy dostarczonych urzgdzen.

6.1.6.2  Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje do pracy sprzet bedacy
przedmiotem Zamoéwienia (wedtug wykazu zamieszczonego w Zatacznikach nr 4
i 5 do Czesci Il SIWZ) wraz z oprogramowaniem systemowym, sterownikami,
oprogramowaniem baz danych, oprogramowaniem do obstugi skaneréw oraz
innym oprogramowaniem niezbednym do poprawnego funkcjonowania SEOD i
KK.

. Wymagania dotyczace licencjonowania oprogramowania

1,

2.

Wykonawca udzieli Licencji Otwartej (zgodnie z definicja podang w Zatgczniku Nr 1
Czesci lll SIWZ ) na SEOD i KK.

Wykonawca udzieli licencji na Oprogramowanie Wspomagajace (w tym systemy
operacyjne i motory baz danych) w zakresie i na warunkach koniecznych do
prawidiowego dziatania SEOD zgodnie z zatozeniami SIWZ, przy czym warunki
licencjonowania nie mogg ogranicza¢ ilosci Instytucji, Uzytkownikéw ani Interesantow
korzystajgcych z SEOD i KK.

Wszystkie licencje musza by¢ udzielone na ¢zas nieograniczony.

Udzielone licencje na SEOD i KK oraz Oprogramowanie Wspomagajgce beda
umozliwiat Zamawiajgcemu aktualizacje w zakresie niezbednym do poprawnego
funkcjonowania SEOD i KK (bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu).

ll. Wymagania bezpieczehnstwa SEOD

1.

Wszystkie dostarczone na potrzeby SEOD i KK serwery majg byé wyposazone w
zasilanie awaryjne zdolne do podirzymania pracy PTeU przez co najmniej 15 minut
wspotpracujgce z dostarczonym w ramach PTeU oprogramowaniem w celu zapobiezenia
utraty danych spowodowanej zanikiem zasilania energii elektrycznej.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych (backup) danych i konfiguraciji
na urzadzenia archiwizujgce dostarczone wraz z serwerami. Zaoferowane rozwigzanie
musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie
rzadziej niz raz w na dobe. Musi umoziiwia¢ wybor miedzy backupem przyrostowym a
réznicowym. Na podstawie kopii zapasowych musi byé mozliwe automatyczne
odtworzenie SEOD i KK wraz z danymi.

W przypadku, gdy poszczegblne komponenty SEOD umieszczone sg w rdznych
lokalizacjach muszg komunikowac sie ze sobg w spos6b zapewniajgcy poufnoéé danych.
Dopuszcza sie jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN o sile
szyfrowania nie mniejszej niz SSL 2.0.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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7.

7.1
7.1.1

8.1
8.1.1

8.2

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

DOKUMENTACJA

Dokumentacja Powykonawcza

Wykonawca przygotuje petng dokumentacje powykonawcza obejmujaca m.in.:

7114 Opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréw).

7.1.1.2  Opis techniczny rodzajéw i zastosowanych protokotéw komunikagji.

7113 Szczegdtowy schemat baz danych SEOD i KK uwzgledniajacy powigzania i
zaleznosci miedzy tabelami.

7.1.1.4  Opis techniczny procedur aktualizacyjnych.

Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne materialy uzupetniajace do powyzszej

dokumentacji powykonawczej, kidre sg konieczne do wiasciwej eksploatacji SEOD i KK.

Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury dziatania na okolicznosé

awarii lub usterki SEOD lub KK i sprzetu, przy czym maja one obejmowaé nastepujace

elementy:

Sposoby zgtaszania awarii,

Postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu,

Ewentualne instrukcje co do rekonfiguracji sprzetu i SEOD i KK w celu zapewnienia

wiasciwego dalszego dziatania SEOD i KK.

Procedury awaryjne musza zostaé zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji kontraktu) procedury biezgcych prac

serwisowych dla poszczegdlnych sktadowych PTeU

Procedury serwisowe muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Procedury serwisowe majg obejmowac minimum:

7.1.7.1 Czestotliwos¢ dokonywania przegladow,

71.7.2  Zakres przegladéw serwisowych,

71.7.3 Liste materiatow eksploatacyjnych (z kodami producentéw) koniecznych do
wymiany w trakcie eksploatacji SEOD i KK,

REKOJMIA

wymagania ogdine

Wykonawca w ramach udzielonej rekojmi bedzie $wiadczyt nastepujace ustugi:

8.1.1.1 w godzinach roboczych zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajgce
zgtaszanie usterek i awarii sprzetu oraz oprogramowania.

8.1.1.2 zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu problemow z
oprogramowaniem w godzinach roboczych,

Rekojmia - Oprogramowanie

Wymagania ogdlne

Wykonawca udzieli rekojmi na dostarczone oprogramowanie SEOD i KK na okres minimum

5 lat (liczac od daty ostatniego protokotu odbioru bez uwag) zapewniajgc jednoczesnie ich

serwis.

Wykonawca w ramach udzielonej rekojmi wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglady

oprogramowania i baz danych w ilosci min. 1 przeglad na rok. Rzeczone przegigdy

obejmuja:

8.3.2.1 Kontrole integralnosci i spdjnosci baz danych,

8.3.2.2 Doprowadzenie do integralnych i spéjnych baz danych,

8.3.2.3 Poprawe, kontrole, konfiguracji i poprawnosci dziatania oprogramowania.

W ramach udzielonej rekojmi Wykonawca:

8.3.3.1 usunie usterki i awarie oprogramowania.

8.3.3.2 usunie btedy baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych, itp.) nie
polegajace na btednej obstudze,

8.3.3.3 bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach / poprawkach
oprogramowania, sterownikéw, bibliotek (system operacyjny serweréw, macierzy
dyskowych, urzadzeri sieciowych, baz danych, innych elementéw istotnych dia
bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania SEOD i KK),

8.3.3.4  zadba, aby sprawdzenie dostepnosci aktualizacji/poprawki odbylo sige przed
kazdym przegladem SEOD i KK. Zamawiajgcy wymaga jednak, aby Wykonawca
sprawdzit, czy dana aktualizacja/poprawka nie wplywa negatywnie na dziatanie
SEOD i KK.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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8.3.3.5 zainstaluje w siedzibie Zamawiajacego powyzsze aktualizacje / poprawki (jezeli
oprogramowanie komercyine dopuszeza pobranie aktualizacii w ramach licencji),
8.3.3.6 dokona aktualizacji zdeponowanych zrédtowych SEOD i KK, o ktérych mowa w
punkcie XIV,
8.3.3.7  zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie SEOD i
KK,
8.3.3.8 nie pobiera dodatkowych optat za wszelkie prace wymienione powyzej wraz z
dojazdem, delegacja itp.
8.34 Czas naprawy od zgloszenia usterki i awarii programowej (w godzinach) (w tabeli podane sg
czasy naprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi

SEOD i KK 4/24 24/96 14 dni
Interfejs wymiany danych z Systemem SEKAP 8/24 24/96 14 dni
Srodowisko systemu operacyjnego i bazodanowe 4/24 48/96 14 dni
pozostate Oprogramowanie Wspomagajace 8/24 24/96 14 dni
pozostate oprogramowanie® 72/72 96/96 14 dni

8.3.5 Czas naprawy oprogramowania uzytkowego odnosi sie do oprogramowania uzytkowego
dostarczonego przez Wykonawce w ramach niniejszego postepowania, dla ktérego
Wykonawca posiada mozliwos¢ prawng i techniczng ingerencji w kod zrédtowy.

8.3.6 Przez naprawe dla awarii programowej Zamawiajgcy rozumie:
8.3.6.1 naprawe wadliwego oprogramowania,
8.3.6.2 rekonfiguracje wadliwych ustawien,
8.3.6.3  naprawe zawartosci baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych,

itp.).

8.3.7 Do programowych awarii objetych rekojmig Zamawiajgcy zalicza:
8.3.7.1 wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,
8.3.7.2 btedy baz danych (w tym brak spéjnoéci i integralnosci danych, itp.) niezawinione

przez uzytkownikbw PTeU (tzn. nie powstale na wskutek btednego
wprowadzania danych i ztej obstugi SEOD, KK) .

8.4 Rekojmia - sprzet

8.4.1 Wykonawca udzieli rekojmi na dostarczony sprzet i zastosowane materialy na okres
minimum 3 lat. W ramach rekojmi Wykonawca zapewni takze serwis gwarancyjny
producenta. Wszelkie koszty rekojmi wraz z serwisem gwarancyjnym producenta sg w petni
wigczone do ceny ofertowej. Ponadto w ramach udzielonej rekojmi Wykonawca:

8.41.1 wykona na miejscu u Zamawiajacego przeglad dostarczonego sprzetu w ilosci
min. 1/rok/urzadzenie Iub z czestotliwoscig wynikajacg z dokumentacji
techniczno-ruchowej. Rzeczone przeglady dotycza;

a) serwerdéw, macierzy dyskowych, streamerdw,
b) urzadzen odpowiedzialnych za tgczno$¢ i transmisje danych,
c) wykona naprawe sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego,

8.4.1.2 w przypadku konieczno$ci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia,
wiasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu tymczasowego, kidry bedzie
mégt w petni przejac funkcje uszkodzonego urzadzenia

8.4.1.3  wymieni/naprawi dostarczony w ramach postepowania sprzet,

8.4.1.4 dokona wstepnej analizy rodzaju awarii lub usterki (objeta rekojmia, nie objeta
rekojmia),

8.4.1.5 naprawi/usunie awarie i usterki objete rekojmia,

8.4.1.6 zapewni autoryzowany serwis producenta dla serwerdw,

8.4.1.7 w przypadku wystapienia 3 awarii podlegajacych rekojmi, liczac awarie dla
kazdego urzadzenia z osobna, wymieni dane urzgdzenie na nowe,

8.4.1.8 dokona wymiany wszystkich wadliwych kart na nowe, sprawne,

8 Zapis ,,pozostate oprogramowanie” dotyczy innego, nie wymienionego w tabeli oprogramowania,

dostarczonego przez Wykonawce w ramach zamGwienia.
Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
administracji w Pilchowicach”
Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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8.4.2

8.4.1.9

8.4.1.10

8.4.1.11
8.4.1.12

w przypadku uszkodzer i konieczno$ci wymiany zespotéw przechowujgcych
trwale zapisane. informacje (dyski twarde, pamieci FLASH) nozostawia
zastgpione urzadzenia u Zamawiajacego,

w przypadku uszkodzenia i konieczno$ci wymiany no$nikéw pamieci typu FDD,
CD, DVD zniszczy te nosniki w obecnosci Zamawiajgcego,

zapewni prawidtowe (nie ograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie PTeU

za wszelkie prace wymienione powyzej wraz z dojazdem, delegacjg itp.
Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat.

Czas naprawy od zgtoszenia usterki lub awarii sprzetowej (w godzinach). (w tabeli podane

S

CZzasy naprawy w

godzinach roboczych/ godzinami roboczymi

serwery, macierze dyskowe, biblioteki 48/72 7 dni
urzadzenia zapewniajgce tacznosé i transmisje danych 8/24 48/72 7 dni
pozostate urzadzenia® 24 /24 3 dni 14 dni

8.4.3 Przez naprawe dla awarii lub usterki sprzetowej Zamawiajacy rozumie:
8.4.3.1 naprawe urzadzenia na miejscu lub
8.4.3.2 podmiange urzgdzenia na inne sprawne, dziatajgce w PTeU i tozsame

funkcjonalnie.

8.44 W przypadku zabrania uszkodzonego urzadzenia
8.4.4.1 Wykonawca jest zobowigzany podstawi¢, skonfigurowa¢ i uruchomié sprzet

Podstawienie sprzetu zastgpczego ma sie odbyé bez uszczerbku dla
funkcjonalnosci SEOD, KK.
8.4.5 Do sprzetowych awarii | usterek objetych rekojmia Zamawiajgcy zalicza:
8.4.5.1 wszystkie awarie i usterki elektroniki,
8.4.5.2 wszystkie awarie i usterki urzadzen z ,wbudowanym oprogramowaniem” (skanery
itp.),

8.4.5.3 awarie zasilaczy,

8.454  wszystkie awarie i usterki monitoréw i wyswietlaczy, jezeli byty uzytkowane
zgodnie z przeznaczeniem, _

8.4.5.,5  awarie i usterki mechaniczne wynikajace z wad konstrukcyjnych i materiatowych.

8.4.6 Do sprzetowych awarii i usterek objetych rekojmig Zamawiajgcy nie zalicza:
8.4.6.1 wymiany zuzytych czesci lub podzespotéw wiasciwych dla normalnej eksploataciji

urzadzenia (wedtug producenta) ,
8.4.6.2  mechanicznych uszkodzen urzadzer (o ile nie wynikajg z wad materiatowych).

8.4.7 Czas na usunigcie awarii/usterki

8.4.7.1 Czas na usunigcie awarii/usterki liczy sie od momentu powiadomienia
Wykonawcy telefonicznie lub w formie pisemnej, faksem, e-mailem na nr
telefonu, fax-u lub adresy wskazane w umowie

8.4.8 Warunki rekojmi nie moga ogranicza¢ mozliwosci standardowej rozbudowy urzadzen we
wlasnym zakresie przez Zamawiajgcego

8.5 Deponowanie kodow Zrédlowych SEOD oraz KK

8.5.1 Wykonawca zdeponuje kody zrédiowe catego SEOD, KK oraz wszystkie niezbedne biblioteki
i moduty umozliwiajgce prawidiowg kompilacie SEOD, KK wraz z deklaracjg przekazania
petni praw majgtkowych (niewytacznych) w przypadku zaniechania, zawieszenia,
zaprzestania rozwijania SEOD przez Wykonawce lub inny podmiot bedgcy wtascicielem
SEOD i/lub likwidacji firmy posiadajgcej autorskie prawa majgtkowe do SEOD.

8.5.2 Do kodéw zrédtowych SEOD musi zostaé dotaczona szczegétowa procedura kompilacii,
aktualna dokumentacja techniczna oraz aktualna dokumentacja uzytkowa i materiaty
szkoleniowe.

8.5.3 Kody zrodtowe | szczegétowa procedure dot. przebiegu czynnosci kompilacji winny byé
zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwéch nosnikach o gwarantowanej
trwatosci (nie krétszej niz 10 lat) w zalakowanych kopertach.

8.5.4 Zamawiajgcy oferuje bezpfatny depozyt w Urzedzie Gminy w Pilchowicach. W przypadku,

kiedy Wykonawca nie skorzysta z tej oferty, bedzie on zobowigzany zabezpieczyé inne,

9

Zapis ,,pozostate urzadzenia” dotyczy innych, nie wymienionych w tabeli urzadzen, dostarczonych
przez Wykonawce w ramach zaméwienia,

Dostawa sprzetu | oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

administracji w Pilchowicach”

Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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odpowiednie miejsce deponowania (np. kancelarie notarialng), ponoszac przy tym wszelkie
koszty z tym zwigzane na okres nie krétszy niz 10 lat.

8.5.5 Na podstawie zdeponowanych kodéw Zrédiowych, Wykonawca w obecnosci specjalistéw
Zamawiajgcego moze dokonac¢ petnej kompilacji catego SEQOD z wykorzystaniem nosnikéw
przeznaczonych do depozytu. Poprawne dziatanie tak skompilowanego SEOD oznaczaé
bedzie, ze zdeponowane kody Zrédtowe sg wtasciwe i kompletne.

8.5.6 W przypadku zmian w kodzie Zzrédlowym SEOD, zwigzane] z naprawami SEQD,
aktualizacjami, przeglagdami dokonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca dotaczy do
depozytu nowg wersje kodu Zrédiowego lub tatke” (patch), ktdrej uruchomienie powoduje
automatyczne uaktualnienie SEOD do najnowszej wersji.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
administracji w Pilchowicach”
Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Zalacznik Nr 3

Wykaz Lokalizacji UG

Dotyczy projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
administracji w Pilchowicach”

Dane teleadresowe instytucji biorgcej udziat we wdrozeniu SEOD i szkoleniach przedstawione zostaty
W ponizszej tabeli.

1 Urzad Gminy w Pilchowicach ul. Damrota 6, 44-145 Pilchowice

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzgdzania w
administracji w Pilchowicach”
Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego
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Specyfikacja techniczna sprzetu komputerowego

Zatacznik Nr 4

Dotyczy projekiu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

UWAGA! Wskazane w SIWZ znaki towarowe, patenty i miejsce pochodzenia sq uzasadnione
specyfikg przedmiotu zamdwienia | maja na celu wskazanie jedynie jakosci i
parametréw przedmiotu dostawy z uwagi na brak innych dostatecznie dokiadnych
Okreslen, ktdre pozwalalyby opisa¢ przedmiot zamdwienia w tej cze$ci w sposéb
jednoznaczny i wyczerpujacy; w zwigzku z powyzszym wykonawcy moga skfadac
oferty rownowazne do przedmiotu zamdwienia przedstawionego nizej.

Czes¢ A

administracji w Pilchowicach”

Procesor co najmniej
czterordzeniowy, dedykowany do
pracy w serwerach, o architekturze
x86-64, o wydajnosci réwnej lub
lepszej procesorom Intel® Xeon® z
serii 5000 i czgstotliwosci co
najmniej 2,5 Ghz

min. 8 GB RAM

min. 3 dyski SAS o pojemnosci
min. 300 GB 15000 obr. w ukiadzie
RAID 5

min. 2 x Ethernet 10/100/1000

Pozwalajgcy na prace urzadzenia
przez czas min. 15 minut,
Interaktywne powiadamianie
serwera o statusie urzadzenia.

Oprogramowanie
serwera (system
operacyjny)

Co najmniej Windows serwer 2008

Monitor:

Przetacznik KVM na 8 portéw,
Monitor LCD zewnetrzny kolorowy

Procesor klasy x86, dwurdzeniowy,
osiagajacy w testach ponizsze
wyniki

Sandra 2008 4.14.20
Dhrystone 18635
‘Whetstone 17400
MM Int 131720
MM Float 72075

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

administracji w Pilchowicach”
Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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CPU Mark 2.1
Final 11030
Test1 1230
Test2 555
Test3 12570

Pamigé:

Min. 4 GB RAM DDR2 800 MHz, ,
z mozliwoscia rozbudowy do 8GB

Dysk twardy:

Min. 1 dysk 320 GB SATA II

Plyta Gléwna

Chipset: wspolpracujacy z
procesorami dwurdzeniowymi,
wspierajacy pamigci DDR2
dedykowany dla procesora,
rekomendowany przez producenta
procesora

Typ podstawki: dedykowany dla
procesora

4 porty SATA2

10 x USB 2.0 (2 wyprowadzone na
przéd obudowy, 6
wyprowadzonych na ptyt obudowy,
2 na plycie gltéwnej)

2 x PCI

1 x PCI Express x 16

1 x PCI Express x 1

Whbudowany system kontroli
szybkosci wentylatoréw procesora i
obudowy zapewniajacy optymalne
chlodzenie przy minimalnej
predkosci obrotowej wentylatoréw
Ptyta musi posiadaé zintegrowany
w plycie gtéwnej uktad zgodny ze
standardem Trusted Platform
Module (TPM v1.1 lub 1.2)
Whbudowana technologia
zarzadzania i monitorowania
komputera na poziomie
sprzgtowym, spelniajaca
nastgpujace wymogi:

- monitorowanie stanu
komponentéw komputera CPU,
HDD, wersji BIOS

- zdalna konfiguracja BIOS, zdalne
przejecie konsoli tekstowej
systemu, przekierowanie procesu
tadowania systemu operacyjnego z
wirtualnego CD-ROM lub obrazu
ISO w serwerze zarzadzajacym

- wbudowana pamig¢ nieulotna
pozwalajaca na zapis i
przechowywanie informacji o
wersji zainstalowanego
oprogramowani i zdalny odczyt
tych informacji

- wbudowana technologia zdalnego
dostepu, zarzadzania elementami
sprzgtowymi i zainstalowanym
oprogramowaniem musi dziataé
niezaleznie od stanu i obecnosci
systemu operacyjnego oraz stanu
wiaczenia komputera.

Grafika

- Co najmniej Nvidia GeForce 8400
lub réwnowazna

- co najmniej 256 MB pamigci
RAM

- ztacza DVI, D-SUB

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

administracji w Pilchowicach”

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Interfejs sieciowy:

min. 1 x Ethernet 10/100/1000
mbps

System Operacyjny

Licencja na oprogramowanie
Microsoft Windows 7 PL wraz z
nos$nikiem.

(downgrade do Windows XP PRO)

Mysz Optyczna, USB
- Nagrywarka DVD+/-RW DL
Naped SATA z oprogramowaniem
- czytnik kart
. Klawiatura standard QWERTY
Klawiatura (104 Klawisze)

- Mini ATX, dwie zatoki 3,5”
zewnetrzne, min dwie zatoki 5,257
zewnetrzne, 4 x USB z przodu
obudowy

- obudowa musi posiadaé
mozliwo$¢ wspdlpracy z
zabezpieczeniem
antykradziezowym typu Kensington
- obudowa musi posiadaé
zamknigcie na zamek lub ktédke

- Min 350W, 80 plus, o sprawnosci
85% zapewniajacy spelnienie przez
oferowany komputer wymagan
normy Energy Star 5.0

- Wentylator 120mm

LCD kolorowy co najmniej 19°°
Rozdzielczo$¢ ekranu: 1280x1024
Jasnos$é: min 300 cd/m2

Kontrast: 50 000:1

Czas reakcji matrycy: max 5ms
Kat widzenia w pionie: 170 st.

Kat widzenia w poziomie: 160 st.
Zlacza: analogowe D-Sub, cyfrowe
DVI-D

Mozliwos$é montazu na $cianie —
VESA 75

Funkcje podstawy: pivot, regulacja
wysokosci, obrét podstawy,
nchylenie ekranu

Zabezpieczenie — uchwyt linka
Kensington

Certyfikaty: TCOO03, zgodnosé z
Energy Star

Miesigczna gwarancja na tzw.
,badpixele”

Pozwalajacy na prace urzadzenia
przez czas min. 15 minut,
Interaktywne powiadamianie
komputera o statusie urzadzenia.

Oprogramowanie
do zarzadzania

Oprogramowanie producenta
komputera w jezyku polskim do
zdalnego zarzadzania i diagnostyki
komputera umozliwiajace:

e  Wykrywanie podtaczonych do

sieci komputeréw, nawet, gdy

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

administracji w Pilchowicach”

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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komputera
(wlaczony/wytaczony) i czy jest
wyposazony w technologie
IAMT.

e Zdalne wlaczenie, restart i
wylaczenie wybranych
komputeréw (hard reset i hard
shutdown) oraz zdalne wejécie
do biosu, przechwycenie
konsoli zdalnego komputera.

e Zdalny odczyt informacji o
hardware poszczeg6inych
komputerdw (typ plyty gléwnej,
procesor, ram, napgdy, porty),
sprawdzanie stanu SMART w
HDD.

e Zdalny monitoring sprzgtowy -
odczyt: temperatury procesora,
temperatury systemu, napiecia
zasilajacego, predkosci
obrotowych wentylatoréw.

e Zdalne odczytanie stanu oraz
blokowanie na poziomie
systemu operacyjnego hosta
napedéw FDD, CD oraz portéw
LPT, USB, COM.

¢ Identyfikacja komputera wg
danych umieszczonych w
BIOS, wyswietlenie wersji,
zmiana daty.

s Zdalne roztaczanie wszystkich
lub pojedynczego uzytkownika.

e Zdalny monitoring
zainstalowanych aplikacji -
wy$wietlenie listy.

¢ Uruchomienie funkcji IDE-R:
przenoszenie lokalnych
zasobdw takich jak CDROM,
FDD i montowanie ich na
zdalnym komputerze,
mozliwo$¢ bootowania
zdalnego komputera z obrazu
ISO lub fizycznych napedéw

e Sprawdzanie poziomu
fragmentacji danego dysku
Wykonanie defragmentacji
Sprawdzanie poprawnosci
dysku i naprawa znalezionych
bledéw z mozliwoscia
oznaczenia blednych sektoréw

Certyfikat PN-EN ISO

9001:2001(I1SO 9001:2001) na

procesy projektowania, produkcje,
sprzedaz i serwis, oraz PN-EN

ISO14001:2005 (ISO 14001:2005)

lub nowsze

- oferowany komputer musi

znajdowac sig na liécie ,,Windows

Vista Hardware Compatibility

List”. Wymagany wydruk ze strony

oraz zawarto$¢ Windows Logo

Verification Report

Komputer musi by¢ certyfikowany

na zgodno$é z nizej wymienionymi

systemami operacyjnymi:

a) Windows Vista — x86

: b) Windows Vista — x64

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

administracji w Pilchowicach”
Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego
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¢) Windows 7 — x86

d) Windows 7 — x64

- deklaracja producenta o zgodnosci
2 dyrektywami 73/23/EEC oraz
89/336/EEC (oznaczenia CE)

- deklaracja producenta sprzgtu o
zgodnosci oferowanego komputera
z wymaganiami normy Energy Star
5.0, wymagane potwierdzenie
obecnoéci oferowanego modelu na
stronie internetowej Energy Star

Powyzsze dokumenty NALEZY
| DOLACZYC DO OFERTY.

proces
co najmniej 2,0 Ghz, architektura
Core - duo
min. 4 GB RAM 1x2048MB
DDR2 800Mhz + 1x1024MB
| Pamieé: DDR2 800Mhz (pamie¢ RAM
rozszerzalna do 4096MB
DDR2 800Mhz) - propozycja

Dysk twardy: Min. 1 dysk SSD 64 GB SATA II

e Zintegrowany min. 1 x Ethernet
Interfejs sieciowy: IO/IO%r/lOOOy

| Ziacza Co najmniej 4xUSB2.

| System operacyim Co najmniej Windows 7 Pro

|PY PEracymy | downgrade do Windows XP PRO)

Nagrywarka DVD ( 8x DVD +/-

| RW Super Multi Dual Layer
Naped wewngtrzny (z oprogramowaniem

do nagrywania ptyt DVD oraz

odtwarzania ptyt DVD Video)

: . Co najmniej LCD kolorowy (min
Monitor 154" max 15,8" )

Co najmniej Intel® HM55

- co najmniej 256 MB pamigci

RAM (Zintegrowana z

mozliwoscig dynamicznego

Karta graficzna | v d7iaty pamieci do 256MB
RAM z pamieci operacyjnej z
obstuga DirectX 10, Shader
Model 4.0, OpenGL 2.0)

Akumulator (czas Co najmniej 4 h

pracy)

Bluetooth, Wifi a/b/g/n, gniazdo
stacji dokujacej + stacja
dokujaca.(Obstuga wyjsé wideo
Inne VGA i DVI-D; 4 Porty USB; 1
potaczenie sieciowe :
10/100/1000 Gigabit Ethernet
LAN, gniazdo zasilania

Waga max do 2600g z baterig i

Cigzar napedem optycznym.
Certyfikat 1SO 9001:2000 dla

Certyfikaty i producenta sprzetu (nalezy

standardy zatgczy¢ do oferty).

- Certyfikat ISO 14001 dla

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
administracji w Pilchowicach”
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zataczy¢ do oferty).

musi posiadac certyfikat
Microsoft, potwierdzajgcy
poprawng wspotprace

z systemem operacyjnym
strony Microsoft WHCL).
musi by¢ zgodny z normg
strony Energy Star).

(zatgczyé do oferty)

producenta sprzetu (nalezy

- Oferowany model notebooka

oferowanego modelu notebooka
Windows 7 (zatgczy¢ wydruk ze
- Oferowany model notebooka
Energy Star (zataczy¢ wydruk ze

- Deklaracja zgodnosci CE

Wsparcie
techniczne

Typ skanera:

Dostep do najnowszych

dedykowanej stronie

dotaczy¢ link strony.

podajnikiem

sterownikéw i uaktualnien na
stronie producenta notebooka
realizowany poprzez podanie na

internetowej producenta modelu
notebooka — do oferty nalezy

Dokumentowy, ptaski format min.
A4, kolorowy z automatycznym

Tryby skanowania:

Co najmniej do plikéw PDF

Wydajno§é:

Typ skanera:

Min. 12 stron na minutg
—

podajnikiem

i

Dokumentowy, plaskl format min.
A4, kolorowy z automatycznym

Tryby skanowania:

Co najmniej do plikéw PDF

‘Wydajnosé:

Min, 24 stron na minutg

tylna) z wentylacja

stojaca (otwierane $ciany boczne,

Co najmniej fax kopiarka skaner

| Praca w sieci TAK

TAK

minutg

Co najmniej 35 stron czarno biatych
na minutg / 31 stron w kolorze na

Wejécie papieru

Taca 1 min. 500 arkuszy; Rozmiar
od 139,7 x 182 mm do A3,

automatyczne wykrywanie
rozmiaru papieru,
Dupleksowy automatyczny

podajnik dokumentéw min 50
arkuszy; dwa zasobniki kazdy po
min 500 arkuszy; Rozmiar od 139,7
x 182 mm do A3, automatyczne

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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wykrywanie rozmiaru papieru;

Podajnik o duzej pojemnosci Jedna
taca na min 900 arkuszy, jedna taca
na min 1200 arkuszy; Rozmiar A4;

Wyjscie papieru

Co najmniej Duplex, Taca
odbiorcza na min 500 arkuszy +
Taca odbiorcza boczna na min 100
arkuszy;

Obstuga jezykow

PCL 5c, emulacja PCL6, PostScipt

| Funkcje
| kopiowania

Automatyczne kopiowanie
dwustronne, elektroniczne
sortowanie wstgpne, automatyczny
wybdr tacy, budowanie zadania,
negatyw lub obraz lustrzany,
automatyczne tworzenie broszur,
wiele stron na jednym arkuszu,
automatyczne RE, zapisywanie i
wczytywanie programowania
zadania, adnotacje, automatyczny
wybdr koloru, okreslenie obszaru,
tryb plakatowy, znak wodny

| Funkcje
| skanowania

PDF, JPEG, TIFF,
Wielostronicowy TIFF, Oryginaty
réznych rozmiaréw, Budowanie
zadania skanowania, Automatyczny
kolor, Predkosé skanowania do 40
skanéw w czerni i bieli na minute,
do 13 skanéw w kolorze na minutg
@ 200 dpi

Funkcje
| faksowania

Skrzynka pocztowa, wysylanie i
odbieranie dokumentéw
dupleksowych, drukowanie na A4 i
A3, budowanie zadania faksu,

Wedtug EN 14511 (Bt/h) o
wartosci nie mniejszej niz 12 000

EER Btu/W.h W/W o wartosci nie
mniejszej niz 11.0, 3.23 w klasie
energetycznej A

c:) najmniej 1x10/100/1000 BaseTX

(RJ45)
QoS Obstuga Quality of Service,
mozliwos¢ ustawienia priorytetéw
Budowa

7z

modularna posiadajaca mozliwo$é
instalacji co najmniej trzech
moduléw rozszerzen oraz
mozliwosé instalacji kart: Karta z
przelacznikiem min. 12 portéw

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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T1/El

Porty LAN

co najmniej 4x18/100 BaseTX

(RJ45)

‘Wbudowana
pamie¢ RAM

co najmniej 16 MB ( mozliwos¢
rozszerzenia do 1GB)

‘Whbudowana
pamieé Flash

co najmniej 8 MB ( mozliwo$¢é
rozszerzenia do 1 GB)

Zarzadzanie,
monitorowanie i
konfiguracja

SNMP

Przepustowosé

Przepustowos$¢ proponowanego
urzadzenia nie moze by¢ mniejsza
niz 590 Mbps dla duzych pakietéw
oraz 380Mbps dla ruchu IMIX

Funkcjonalnos¢ statefull firewall
oraz IPS (Intrusion Prevention
System)

DES - standard szyfrowania danych
(56-bit), 3DES - standard
szyfrowania danych (168-bit), AES
- Advanced Encryption Standard,
mozliwo$¢ wyposazenia w modut
sprzgtowego wsparcia szyfrowania
dla IPSec 3DES/AES

IPSec

Obstugiwane
protokoly i

IEEE 802.3 - 10BaseT, IEEE
802.3u — 100BaseT, half/full
duplex, TCP/IP, NAT, PAT,
PPPoE, DHCP Server, DHCP
Client, OSPF, BGPv4, RIPv1v2),
IS-IS, oraz HSRP lub VRRP,
obstuga Policy-Based Routing,
Wsparcie dla PPP, Frame-Relay,
ISDN, Funkcjonalno$¢ list
dostepowych, PIM, IGMPv3,

Obstuga MPLS

minimum Layer2 VPN, Layer 3
VPN, RSVP, LDP,
Circuit Cross-connect (CCC)

Protokoly
wierzytelniania i
kontroli dostepu

Co najmniej SSH, RADIUS,
TACACS+

Kanaly VPN

co najmniej 10

Routing VLAN

routing miedzy sieciami VLAN w
oparciu o standard JEEE 802.1Q

Obudowa

Typu rack

Liczba portéw

10/100/1000 Mbi¢ | M0 48 52t
Rozmiar tablicy

adresow MAC Co najmniej 6000
LAN

Algorytm . Store-and-forward
przelaczania

Obshiga VLAN’6w | Tak

Typ - Zarzadzany

- do zamontowania w szafie RACK

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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Cze$¢c B

Procesor:

procesor co najmniej
czterordzeniowy, dedykowany do
pracy w serwerach, o architekturze
x86-64, o wydajnosci réwnej lub
lepszej procesorom Intel® Xeon® z
serii 5000 i czestotliwodci co
najmniej 2,5 Ghz

Pamieé

min. 8 GB RAM

Dysk twardy

min. 3 dyski SAS o pojemnosci
min. 256 GB 15000 obr. w uktadzie
RAID 5

Interfejs sieciowy

min. 2 x Ethernet 10/100/1000

UPS

Pozwalajacy na prace urzadzenia
przez czas min. 15 minut,
Interaktywne powiadamianie
serwera o statusie urzadzenia.

Monitor

(Wspélny przetacznik KVM dla
wszystkich serweréw dostarczony
w ramach czeéei I Zaméwienia)

Obudowa

Do szafy Rack 19”’

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projekiu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w

administracji w Pilchowicach”

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego

32



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia Czes¢ |1l — Opis przedmiotu zaméwienia

l. WYMAGANIA DOTYCZACE PLATFORMY SERWERQWEJ

1. Specyfikacja definiuje minimalng wersje platformy serwerowej. Wykonawca moze
zaoferowac inng konfiguracje pod warunkiem zachowania zostanie minimalnej ilosci i
jakosci zaproponowanych serwerow.

2. Oferta zawierajgca sprzet o parametrach mniejszych niz zaproponowane zostanie
odrzucona.

3. Dostarczony sprzet musi by¢ objety min 3-letnig rekojmia.

4. Wszystkie serwery muszg by¢ tego samego producenta.

ll. ELEMENTY | OPIS KONFIGURACJI POZOSTALEGO SPRZETU KOMPUTEROWEGO

Certyfikaty kwalifikowane i zestawy do bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu
Ustawy o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 Nr 130 poz. 1450 z p6zn. Zm.) Dla urzednikéw
uprawnionych do podpisywania decyzji (8 szt.) z zastrzezeniem, iz jezeli na moment dokonania
dostawy ww. elementdw zwiazanych z podpisem elekironicznym nastapia zmiany w kwestii
stosowania podpisow kwalifikowanych, wykonawca jest zobowiazany skonsultowaé decyzje o
dostawie ww. zestawow z Zamawiajacym.

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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Zalacznik Nr 5

Wykaz rzeczowo-iloSciowy dostaw i ustug

Dotyczy projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
administracji w Pilchowicach”

Tabela 1 — Zestawienie ilosciowe sprzetu (infrastruktura techniczna)

Serwer komunikacyjny typu szt 1
Komponent RACK z UPS )
Komunikacyjny Urzadzenie HSM szt. 1

Komputfar stacjonarny szt. 18

(stanowisko robocze)

Serwer z UPS szi. 1

Laptop szt. 5

Zestawy'do Podpisu szt. 8

Elektronicznego

Skaner typ 1 (duzy) szt. 2
Infrastruktura Lokalna

Skaner typ 2 (maty) szt. 1

Czytnik kodéw paskowych szt. 1

Router typu RACK szt. 1

Drukarka sieciowa laserowa . i

kolor

Switch 48 portowy 1Gbps szt. 1

Tabela 2 - Zestawienie iloSciowe oprogramowania

Oprogramowanie serwera
) A szt. 1
komunikacyjnego
gszrggtgzowame Oprogramowanie SOD szt. 25
System operacyjny szt. 23

Dostawa sprzetu i oprogramowania dla projektu pn.: ,,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania w
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Tabela 3 - Zestawienie iloSciowe serwerowni

Modernizacja serwerowni

Zabezpieczenie (klimatyzacja + system kontroli szt ’
danych osobowych + szafa rack 42U + 2x UPS typu :
rack)
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